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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas 

segala rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya setelah menempuh proses 

yang cukup panjang penulis dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini. 

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagai persyaratan untuk memperoleh 

gelar Master Ilmu Komunikasi pada Program Studi Magister Ilmu Komunikasi di 

Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penelitian ini mengkaji 

tentang perkembangan strategi komunikasi pemasaran di era new media, terlebih 

lagi dengan cepatnya perkembangan teknologi smartphone dan internet yang 

mendukung akses informasi begitu sangat cepat, sehingga menyebabkan perilaku 

baru konsumen dalam mendapatkan produk-produk yang diinginkan. Untuk 

mengungkap fenomena ini penulis mengambil studi kasus pemasaran produk 

Xiaomi di Indonesia, Xiaomi merupakan pemain baru dari China yang baru satu 

tahu bersaing di pasar smartphone Indonesia,  alasan kuat penulis memilih Xiaomi 

karena pemasaran yang dilakukan adalah memaksimalkan media online dalam 

melakukan komunikasi pemasaran kepada konsumennya. 

Penulis menyadari bahwa tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan 

bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih 

kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan 

kontribusi dalam penyelesaikan karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan 

ini penulis menyampaikan terima kasih kepada: Ibu Dr. Inge Hutagalung, M.Si 

sebagai dosen pembimbing yang telah membimbing dan mengarahkan penulis 

selama penyusunan Tesis ini dari awal hingga Tesis ini diselesaikan. Penulis juga 
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berterima kasih kepada Ibu Dr. Nur Kholisoh, M.Si selaku Penguji pada Seminar 

Proposal yang telah memberikan masukan dan saran untuk semakin baiknya 

penelitian ini. Ucapan terimakasih juga kepada Bapak DR. Ir. Dana Santoso, 

MengSc Direktur Program Pascasarjana, beserta segenap jajarannya yang telah 

berupaya meningkatkan situasi kondusif di Program Pascasarjana Universitas 

Mercu Buana Jakarta. 

Tak lupa penulis berterimakasih kepada Ketua Program Studi Dr. Nur 

Kholisoh, M.Si. Demikian juga penulis menyampaikan terimakasih kepada 

seluruh dosen dan staff administrasi Program Studi Magister Ilmu Komunikasi, 

termasuk rekan-rekan mahasiswa yang telah menjadi bagian dari sejarah 

perjalanana kuliah saya, saat berdiskusi, berbagi pengetahuan, dan berbagi 

pengalaman, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini.  

Ucapan terimakasih juga penulis sampaikan kepada Fandy Silalahi dari Mi 

Official Indonesia, Sony Taqwa dan Dendi Irawan dari Admin Xiaomi Geek, Eka 

Arisman dari Mi Fans KAHFI yang telah bersedia menjadi narasumber dan 

memberikan suport serta banyak informasi yang sangat mendukung pada 

penelitian ini, dan seluruh sahabat Mi Fans Indonesia dari berbagai kota yang 

sudah menambah pengetahuan penulis tentang Xiaomi. 

Akhirnya penulis mengucapkan terimakasih kepada kedua orang tua 

Rusman. S dan Huzaimah, yang dengan penuh kasih sayang dan kesabarannya 

mendorong penulis untuk menyelesaikan karya ilmiah ini. Terima kasih penulis 

kepada Istri tercinta Titin Nurhayati dan anak-anak tercinta Ananda Danish El 

Barra dan Nada Hanana Taqiyya yang selalu menjadi inspirasi dan energi dalam 

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
telp : 021-92983731
http://digilib.mercubuana.ac.id



 

 

setiap aktifitas saat proses menyuliskan tulisan ini. Kiranya hasil penelitian  ini 

dapat memberi sumbangsih dalam masalah pengembangan strategi komunikasi 

pemasaran di Indonesia, terutama di era new media dengan hadirnya teknologi-

teknologi yang mendukung setiap orang dalam melakukan aktifitasnya. 

 

Jakarta, 02 Februari 2016 

 

 

Hambali 
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