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ABSTRACT 

  

Good Human Resources needed organization to achieve the success of a 

company. The aims of study are to determine the effect of work environment and 

job stress on employee performance at BTN Kebon Jeruk Branch Office. The data 

used in this study are primary and secondary data obtained through 

questionnaires to 48 respondents. This research method using multiple linear 

regression analysis and processed using SPSS software version 20. The result of 

the f test result show that simultaneously work environment and work stress have 

significant influence to the employees performance. The t test results show that 

work environment partially significant influence on employee performance and 

partially work stress had no significant effect on the performance of the 

employees BTN Kebon Jeruk Branch Office 
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ABSTRAK 

 

Sumber Daya Manusia yang baik diperlukan organisasi untuk mencapai 

keberhasilan sebuah perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan BTN 

Cabang Kebon Jeruk. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan sekunder yang diperoleh melalui kuesioner kepada 48 responden. 

Metode penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dan diproses 

menggunakan software SPSS versi 20. Hasil pada uji f menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja dan stres kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji t menunjukkan bahwa lingkungan kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan stres kerja secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan BTN Cabang 

Kebon Jeruk 
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