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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur efektivitas penggunaan TWITTER 
sebagai penyebaran informasi publik melalui twitter bagi followers 
@Kota_Tangerang. Konsep yang digunakan efektivitas, sejauhmana informasi 
yang diberikan dapat sampai pada khalayak dan mudah dipahami. penggunaan 
media sosial twitter diharapkan menjadi media alternatif untuk penyebarkan 
informasi. 

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakaan 
survei. Data penelitian didapatkan dari kuisioner, observasi dan studi pustaka. Skala 
yang digunakan adalah skala likert dengan lima kategori penilaian. Populasi dalam 
penelitian ini adalah followers @Kota_Tangerang sejumlah 20.100 followers. 
Sampel menggunakan teknik random sampling  penghitungan sampel 
menggunakan rumus Taro Yamane sehingga menjadi  sejumlah 99 orang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh skor atau nilai respon 
berada di atas kuartil ketiga yang dikatakan sangat efektif. Dengan demikian bisa 
diambil kesimpulan bahwa Media Sosial Twitter @Kota_Tangerang sebagai 
penyebaran informasi publik di Kota Tangerang “sangat efektif” diukur 
berdasarkan Penerima, isi, ketepatan waktu, Format, dan Sumber pesan.  
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