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KATA PENGANTAR

Segala puja dan puji syukur senantiasa saya panjatkan kepada Allah SWT.
Tuhan Yang Maha Esa pengayom segenap alam yang telah memberikan rahmat
serta hidayah-Nya sehingga dalam penulisan karya ilmiah ini saya tidak mengalami
kendala yang berarti hingga terselesaikannya tugas akhir ini dengan judul
“EFEKTIVITAS MEDIA SOSIAL TWITTER @KOTA_TANGERANG

SEBAGAI PENYEBARAN INFORMASI PUBLIK DI KOTA TANGERANG”

Pada kesempatan ini, Yang pertama dan paling utama peulis mengucapkan
puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan kesehatan lahir dan batin
kepada penulis sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas akhir. Dan dalam
penulisan ini saya mendapatkan banyak bantuan dari berbagai pihak, oleh
karenanya dari hati yang terdalam saya juga ingin mengungkapkan rasa terima

kasih saya kepada :

1. lbu Dra. Diah Wardhani, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, arahan dan masukan baik dalam menyelesaikan
tugas akhir ini.

2. Kedua orangtua saya tercinta Bapak Sumarna dan Ibu Siti Sholeka nur aini
yang selalu memberikan dukungan dan doa kepada saya baik itu berupa
dukungan moril maupun dukungan materil.

3. Orang-orang special dan sahabat saya Indra Ws, Tiara Pandutama, Gahayu

Putrimas,Laili Sharfina,Malla Sari.
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4. Teman-teman seperjuangan PR yang tidak bisa saya sebutkan satu-persatu

yang memberikan dukungan.

Saya sangat menyadari tidak ada manusia yang sempurna begitu juga dalam
tugas akhri ini, apabila nantinya terdapat kekurangan, kesalahan, Saya selaku
penulis sangat berharap kepada seluruh pihak agar dapat memberikan kritik dan

juga saran.

Akhir kata, saya ucapkan terimakasih dan semoga tugas akhir ini dapat

memberikan manfaat dan bahan pembelajaran kepada kita semua.

Penulis

Riri Ambrayni

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAK . ... nae e
KATA PENGANTAR ..ottt
DAFTAR ISt
BAB 1l PENDAHULUAN. ...
1.1 Latar Belakang Masalah...........c.ccccooiiiiiiininis

1.2 Rumusan Masalah ..o

1.3 Identifikasi Masalah...........ccccocooviiiiniininiie s

1.4 Tujuan Penelitian ..o

1.5 Manfaat Peneliti........ccccooviiiiieiiiiie e

1.5.1 Manfaat TeONitiS ......cccovireriririeieee e

1.5.2 Manfaat PraktiSi.........cccccooririinininieenese e

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt
2.1 Penelitian Terdahulu ...........cccooveiiin i

2.2 Komunikasi OrganiSasi ........cccevueeeereeruesieeseesiesseeseesseseens

2.2.1 Definisi Komunikasi Organisasi...........cccccevvevveiveennenn.

2.2.2 Fungsi Komunikasi Dalam Organisasi ............c.c.c.c......

2.2.3 Efek KOmuniKasi ........ccoooeiiiiiiiiceeee e

2.2.4 Saluran Komunikasi Organisasi...........c.cceceeervrennnnnns

2.3 PUbliC Relations. ... .cccoiiiiiiieccneeeee e

2.3.1 Definisi Public Relations...........cccccoveveniiieniniinininnns

2.3.2 Fungsi Public Relations............ccccoveviinnienccesee

2.3.3 Kegaiatan Dan tugas Public Relations ..............cc.cc.....

2.3.4 Macam-Macam Media Public Relations ......................

2.3.5 FUNQGSI MEAIA........eiieiieiecie e

2.3.6 E-PRu...ooieee e

2.4 NEW MEUIA oo

2.5 SOCIal MEeIa ..o

2.5.1 Media Sosial TWIter ........ccccvvviiriiiieieie e

iv

https://lib.mercubuana.ac.id

©® 0O N N O O O O B -k <

T e =
o O W w



2.6 Efektivitas Media Sosial Sebagai Penyebaran Informasi....... 35
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ...t 41
3.1 Tipe Penelitian .......cooeiiiiiieieiie e 41
3.2 Metode Penelitian .........ccooveeiieiiee e 43
3.3  Populasi Dan Sampel ........ccccceveiieiicieseee e 43
3.3.1 POPUIASI ... ceeeieee e 43
3.3.2 SAMPel e 44
3.4 Definisi Konsep dan Oprasionalisasi KOnsep..........cc.ccccvve... 46
3.5.1 DefiniSi KONSEP....cueiveiriieieeie e ce e sie e 46
3.5.2 Oprasionalisasi KONSEP........cccccveveieeieiiie e e 47
3.5 Uji Validitas Dan Uji Relibilitas............cccooeiiiniiiiinieennn 49
3.6.1 Uji Validitas.. ....ccoeeeieieieiienineseseeeee s 49
3.6.2 Uji Relibilitas.. ....covovveieiiieicc e 50
3.6 Teknik Pengumpulan Data.............ccceevvevverieiieiieie e 51
3.6.1 Data PriMer.. ...ccuoiieieiie et 51
3.6.2 Data SeKuNder.. .......cccveiiieiiee e 51
3.7  Teknik AnalisisS Data.........ccccoriririnirieieie e 51
BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN ..ot 54
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccccvveveiiieieennne 54
4.1.1 Sejarah Singkat TWILTEr.........ccoooviieiiiiinieeee e 54
4.1.2 Fitur Pada TWILEET.......c.oovveieee e 56
4.2 ANALISIS DAtA.......ccoiiiiiiieiiiieiee e e 58
4.2.1 Karakteristik Responden............cccooveveevieivevecineseennn, 58
4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas...........c.cccooviiinninnne 59
4.2.3 Uji Reliabilitas.........ccccoooeiiiiiiiinicieeecec 68
4.2.2.1 Kefektifan Pengetahuan Penerima................... 69
4.2.2.2 Aspek Kognitif........c.coooevviiiiiiiiciceececien 72
4.2.2.3 Ketepatan Waktu...........ccocevveienieninnieienn 78
4.2.24 MEIA......ocoveiiiiiiee et 81
4.2.2.5 FOIMAL.....cccoiiiiiiiiiieesee e 85
4.2.2.6 SUMDEL......coiiiiiiit st 90

Vv

https://lib.mercubuana.ac.id



4.2.4 Statistik DesKriptif.........ccovevieviieicece e 93

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian.............ccocevvvnniiiinininienn 95
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 98
5.1 KeSIMPUIAN.....oiiiiiiiiiiee e e 98
0.2 SAIAN.....ei it e 99
5.2.1 Saran TeOMLIS....ccevuerveiirieiieieieie e .99
5.2.2 Saran PraktiS.........ccovieiiiiniieiine s 99
Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Tampilan TWITEE..........ccuiiiiiiiie e e 48

Gambar 4.2 Grafik Responden Bedasarkan Jenis Kelamin............ccccccoevennne. 51

Gambar 4.3 Grafik Karakteristik Responden Bedasarkan Usia........................ 51

Gambar 4.4 Karakteristik Responden Bedasarkan Tingkat Pendidikan........... 52

Gambar 4.5 Karakteristik Responden Bedasarkan Lama Mengikauti............... 53
vii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoooviieiiiiiiiecs e 8
Tabel 3.1 Oprasionalisasi KONSEP.........cueiivereiieiieerie e e se e e 43
Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliablitas Penerima (X1)........cccocevvveviiiieinenenn, 56
Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliablitas Penerima (X2)........cccooovvvenvninnnnnnnne 57
Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliablitas Penerima (X3).......cccoceveniniienininennnn 59
Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliablitas Penerima (X4).......ccccooovvveviveveseennnn 60
Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliablitas Penerima (X5)........cccccovvvevvivieieenenn, 61
Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliablitas Penerima (X6).........cccccovvvenvriiriennnne 63
Tabel 4.1Kefektifan Pengetahuan Penerima (X1_1) ....cccccooviinineninieninnennns 65
Tabel 4.1Kefektifan Pengetahuan Penerima (X1_2) ....ccccccevvvvevvevneieneennn, 65
Tabel 4.1Kefektifan Pengetahuan Penerima (X1_3) ....cccoovevviicvicvecicseenn, 66
Tabel 4.1 Aspek KOgnitif (X2_1) ..o 68
Tabel 4.1 Aspek Kognitif (X2_2) .....cooviiiiiieieneesceeee e 69
Tabel 4.1 Aspek Kognitif (X2_3) ..cccccveieiiesecie e 70
Tabel 4.1 Aspek Kognitif (X2 _4) ...ccocov et 71
Tabel 4.1 Aspek Kognitif (X2_5) ..ccceiiiiiieieceeeee e 71
Tabel 4.1 Aspek KOgnitif (X2_6) ....cccoceeeiieiinieiiere e 72
Tabel 4.1 Ketepatan WaKiu(X3_1) ....cccueiieiriiiiiiresiseeieiee e 74
Tabel 4.1 Ketepatan WaKtu(X3_2) ....ccccoeiiieiieiesiece e 75
Tabel 4.1 Ketepatan Waktu(X3_3) ....cccvooiiieiicecee e 76
Tabel 4.1 Meia(X4_1) ..ot 77
Tabel 4.1 MeiA(XA_2) ..o 78
Tabel 4.1 Meia(X4_3) ...vceieeieeiesee ittt sre e 79
Tabel 4.1 Meia(X4 _4) ...oceeiieeee ettt 79
Tabel 4.1 FOrmMat(X5_1)...ccoiiiiiiesieieeie e 82
Tabel 4.1 FOrmMat(X5_2) ..o 82
Tabel 4.1 FOrmMat(X5_3)....uiiieiieiesiere e e e 83
viii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.1 FOrmMat(XX5 4)...cue et 84

Tabel 4.1 SUMDEI(X6_1).....cciieiiieiiiie e 86

Tabel 4.1 SUMDEI(X6_2).....ccviiiiiiiieiiee e 86

Tabel 4.1 SUMDEI(X6_3)..c.eeieiiiiiiieee e 87

Tabel 4.1 Statistik DeSKIPLIT .......c.ccvveiieicecece e 89
ix

https://lib.mercubuana.ac.id





