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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadiran Allah SWT  atas berkah dan 

inayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan Penelitian yang berjudul 

Penerapan Fungsi Public Relations Pada Proses Komunikasi Melalui Whatsapp 

Grup Pada Operasional Support dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja 

Karyawan. Tidak lupa shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada sang 

teladan baginda Nabi Muhammad SAW, kepada keluarga, sahabat dan seluruh 

umatnya hingga akhir zaman. Aamiin 

Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar kesarjanaan 

strata satu (S1) pada program studi Ilmu Komunikasi Public Relations Universitas 

Mercu Buana Jakarta. 

Peneliti menyadari bahwasanya skripsi ini  masih sangat jauh dari kata 

sempurna, untuk itu saran dan kritik yang dapat membantu perbaikan skripsi ini 

sangat dibutuhkan oleh peneliti. 

Keberhasilan penyusunan penelitian ini tentu tidak terlepas dari bantuan 

dari berbagai pihak, baik bantuan doa, motivasi, maupun bimbingan. Untuk itu, 

penulis juga mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah 

memberikan dukungan dan bantuan terhadap penulis, yaitu :  

1. Bapak Enjang Pera Irawan, M.I.Kom selaku dosen pembimbing skripsi 

juga sebagai Sekretaris Bidang Studi Public Relations Universitas 

Mercu Buana Jakarta. Terima kasih atas waktu, bimbingan dan 

masukannya. Beliau senantiasa memberikan arahan dengan jelas dan 
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detail. Semoga keikhlasan dan ilmu yang diamalkan menjadi berkah 

bagi semua orang. 

2. Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si selaku dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana Jakarta. 

3. Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku Ketua Bidang Studi Public 

Relations Universitas Mercu Buana Jakarta.  

4. Bapak Mohammad Mahi, Bani Fajar, Andreas Baskoro, dan Bayu 

Prasetyo serta jajaran karyawan PT Sigap Prima Astrea yang telah 

membantu menuntun dan mengarahkan dalam pengumpulan data 

penelitian. 

5. Mamahku, Fahriyah serta keluarga besar yang senantiasa memberikan 

doa, kasih sayang, motivasi yang begitu berharga pada peneliti. 

6. For My lovely One, suamiku Muhammad Abdul Aziz, terima kasih 

banyak karena selalu bersabar menunggu peneliti untuk menyelesaikan 

tugasnya. memberikan doa, semangat, dukungan yang tiada hentinya 

kepada penuli, serta mendengarkan keluh kesah dan selalu 

mencurahkan kasih sayangnya pada peneliti.  

7. For My Other Half, anakku Anzala Assakiinata Azman terima kasih 

banyak telah menjadi pelipur hati dan semangat pada peneliti untuk 

segera menyelesaikan penelitian ini. 

8. Semua Pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang secara 

langsung maupun tidak langsung telah memberikan dukungan dan 

bantuan. 
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Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada semua  

Pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dalam menyelesaikan 

penelitian ini. Semoga karya kecil ini dapat menjadi langkah positif dikemudian 

hari, dan bisa bermanfaat untuk semua pihak. 

 

Jakarta, September 2017 

Peneliti 

 

Nia Fatmawati 
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