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ABSTRAKSI

Kemajuan teknologi tidak dapat dipisahkan dari kehidupan masyarakat.
saat ini, kemajuan teknologi informasi memberikan perubahan signifikan terhadap
masyarakat tidak terkecuali perusahaan. Media informasi pun berubah dari media
tradisional bertransformasi ke media elektronik, dan saat ini berkembang menjadi
media online. Agar tidak tertinggal dengan perkembangan zaman, perusahaan pun
ikut menggunakan media online untuk mempermudah komunikasi, interaksi, dan
berkoordinasi dengan karyawan, dalam hal ini berfokus pada penggunaan media
online (Skype). Komunikasi internal yang terbangun dengan baik akan
menimbulkan suatu hubungan yang baik, yaitu employee relations.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
program penggunaan media online (Skype) terhadap employee relations PT.
Dimarco Mitra Utama Jakarta dengan landasan teori uses and gratification. Dalam
teori ini menunjukkan bahwa setiap penggunaan media online didasari oleh
kebutuhan, motivasi, dan kepuasan yang menjadi alasan penggunaan media online
(Skype) yang berpengaruh terhadap employee relations.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe kausal
komparatif. Metode yang digunakan adalah survei dengan membagikan kuesioner.
Teknik penarikan sampel dari total populasi sebanyak 50 yang digunakan dalam
penelitian ini adalah purposive sampling (sampling purposif) dimana seluruh
sampel sudah memenubhi kriteria penelitian.

Hasil penelitian ini memperoleh kesimpulan bahwa adanya pengaruh
penggunaan media online (Skype) terhadap rasa memiliki karyawan dengan skor
50.3%, artinya semakin bagus dan intens komunikasi yang dibangun baik
menggunakan media online (Skype) yang dilakukan oleh karyawan maka semakin
meningkat employee relations.
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