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KATA PENGANTAR 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa atau 

taufik, rahmat, lindungan dan karunia – Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Tuhan yang maha pengasih dan 

penyayang kepada semua umatnya dan selalu mendampingi dan selalu hadir 

untuk menemani peneliti dimanapun berada. 

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat penulis untuk 

mendapatkan gelar sarjana di Universitas Mercu Buana, Fakultas Ilmu 

Komunikasi, Jurusan Public relations. Skripsi ini berjudul “Aktivitas 

Customer Relations Dalam Membentuk Citra Pelayanan Positif PT. Bank 

Mandiri Cabang Cilandak Komersial”. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna 

yang dikarenakan kurangnya pengetahuan dan kemampuan yang dmiliki oleh 

penulis. Selesainya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dari berbagai pihak 

yang terkait di dalamnya. Jadi dalam kesempatan ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Suryaning Hayati, SE.MM,M.Ikom selaku Dosen Pembimbing yang 

sudah banyak member bimbingan, petunjuk, koreksi, saran-saran, serta 

kesabarannya dalam membimbing peneliti sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Terimakasih banyak yang taj terhingga Bu. 
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2. Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku Ketua Bidang Studi Public relations 

Universitas Mercu Buana. 

3. Ponco Budi Sulistyo, M.Comm, Phd selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercubuana. 

4. Dr. Agustina Zubair, M. Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercubuana.  

5. Kedua Orang Tua, Ayahamda H. Muhammad Suparto dan Ibunda Hj. 

Ibawati  yang selalu memberikan semangat, dorongan dan doa yang tidak 

pernah putus kepada penulis. 

6. Saudara-saudara ku, Aisyah Pratiwi dan Rizqiah Darmawiasih yang terus 

menerus memberikan nasihat dan dukungan kepada penulis. 

7. Rizky Fisabillah yang selalu memberikan semangat dan dukungan kepada 

penulis. 

8. Teman-teman Universitas Mercu Buana yang telah memberi banyak 

bantuan dan motivasi kepada penulis. 

9. Serta semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 

Dalam Penelitian ini, peneliti telah berusaha semaksimal mungkin, 

maka apabila di dalamnya terdapat kesalahan-kesalahan, peneliti mohon maaf 

yang sebesar-besarnya. Baik itu dalam penulisan nama, gelar, nama tempat 

dan lain-lain. Peneliti sadar betul bahwa penelitian ini masih jauh dari kata 
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sempurna, dengan keterbatasan waktu, pengerahuan dan kemampuan peneliti. 

Oleh karena itu, koreksi dan saran serta perbaikan sangat peneliti harapkan. 

Akhir kata peneliti berharap semoga proposal skripsi ini dapat berguna 

dan bermanfaat dan memberikan konstribusi yang baik bagi kajian ilmu 

komunikasi, peneliti nyatakan proposal skripsi ini sempurna dengan 

kekurangannya. 

 

      Jakarta, 17 Juni 2017 

 

 

Nur Ratri Ciptaningtias 
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