
ABSTRACT 

 

 

PT. Djarum is able to stand and operate its business for many years amid tight competition of 

cigarette business and rapid pressures from both public and government policies. It clearly 

requires company's ability to run a series of reliable strategies. The distribution of Djarum 

Foundation CSR in the form of Vocational School Program is believed to be part of those 

strategies. The question is what factors owned by Vocational School program so that it can 

support PT. Djarum to survive and even expand its business to date? This study aims to 

determine the eminence of the Djarum Foundation Vocational School Program, its 

communication, and community's legitimacy of the program. Using qualitative descriptive 

approach with the constructivist paradigm, this research utilizes interview and literature study 

as the data collection technique, while case study is applied as its study design. The results of 

this study explain that the Vocational School program is a superior CSR program, not easily 

imitated, and achieves the level of sustaining survival. Vocational School program 

communications are also conducted effectively by selecting media, targets, message contents, 

and resource persons in accordance with the program and the products it produces. This is to 

strengthen the strategic position of Djarum Foundation at national and international level. The 

program has also gained community legitimacy as is reflected in community enthusiasm for the 

program, its impacts on the economic improvement of the Kudus community, and the 

appreciation of local and central government towards the Vocational School program.  
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ABSTRAK 

 

  

PT. Djarum sanggup berdiri dan terus mengoperasikan bisnisnya selama bertahun-tahun di 

tengah ketatnya persaingan bisnis rokok dan derasnya tekanan baik dari kalangan masyarakat 

maupun kebijakan pemerintah. Kondisi tersebut jelas menuntut kemampuan perusahaan untuk 

menjalankan serangkaian strategi handal. Penyaluran CSR Djarum Foundation dalam bentuk 

Program Vocational School dipercaya menjadi salah satu bagian dari strategi tersebut. 

Pertanyaannya adalah faktor apa yang dimiliki oleh program Vocational School sehingga mampu 

mendukung PT. Djarum untuk terus bertahan bahkan mengembangkan bisnisnya hingga saat ini? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keunggulan program Vocational School Djarum 

Foundation, komunikasinya, dan legitimasi masyarakat terhadap program. Memakai pendekatan 

deskriptif kualitatif dengan menggunakan paradigma konstruktivis, penelitian ini menggunakan 

wawancara dan studi kepustakaan sebagai teknik pengumpulan data, sementara studi kasus 

diterapkan sebagai desain penelitiannya. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa Vocational 

School merupakan program CSR yang unggul, tidak mudah ditiru, dan berhasil mencapai tahap 

sustaining survival. Komunikasi program Vocational School juga dilakukan secara efektif 

dengan memilih media, sasaran, isi pesan, dan narasumber yang sesuai dengan program dan 

produk yang dihasilkannya. Hal ini dilakukan dalam rangka menguatkan posisi strategis Djarum 

Foundation di level nasional dan internasional. Program tersebut juga telah memperoleh 

legitimasi masyarakat sebagaimana tercermin dari antusiasme masyarakat terhadap program, 

implikasi program terhadap peningkatan ekonomi masyarakat Kudus, dan apresiasi pemerintah 

daerah dan pusat terhadap program Vocational School.           
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