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Lampiran 1 

 
PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berilah tanda “ X ” pada kotak yang telah disediakan sesuai dengan jawaban 
Anda. Alternatif jawaban yang disediakan adalah: 

 
SS : Sangat Setuju  
S  : Setuju  
R  : Ragu-Ragu  
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 

 
 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1 Rumah sakit menyediakan fasilitas 
pengaduan bagi pasien       

2 Rumah sakit  menyediakan tempat duduk 
yang nyaman bagi pasien dan keluarganya.      

3 Peralatan yang digunakan dalam melayani 
pasien canggih dan modern.      

4 Rumah sakit  memperlakukan pasien secara 
tidak diskriminatif.      

5 Rumah sakit  memberikan pelayanan secara 
cepat dan tepat.      

6 Tenaga medis memiliki keterampilan khusus 
untuk menangani berbagai keluhan pasien.      

7 Rumah sakit  merespon keinginan pasien 
dengan cepat.       

8 Penanganan atas keluhan pasien dilakukan 
secara cepat.      

9 Tenaga medis memberikan pelayanan secara 
hati-hati.      

10 Rumah sakit  memenuhi hak-hak pasien atas 
pelayanan kesehatan.       

11 Rumah sakit menjamin pelayanan kesehatan 
mata yang diberikan kepada pasien      

12 Pelayanan kesehatan mata yang diberikan 
rumah sakit  memenuhi standar mutu.      

13 Tenaga medis melayani pasien dengan sopan.      

14 Tenaga medis melayani pasien dengan ramah.      

15 Tenaga medis memberikan informasi kepada 
pasien dengan bahasa yang mudah dipahami.      
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No Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1 Rumah sakit memiliki SDM yang kompeten 
dalam bidangnya masing-masing.      

2 
Rumah sakit memiliki manajemen yang bagus 
dalam membangun pelayanan kesehatan yang 
prima. 

     

3 
Rumah sakit memiliki fasilitas penunjang 
pelayanan kesehatan mata yang dapat 
diandalkan. 

     

4 Rumah sakit berusaha mengakomodasi 
keinginan pasien.      

5 Rumah sakit menyalurkan pasien-pasien pada 
jalur perawatan/pelayanan yang tepat.      

6 Rumah sakit memfasilitasi para pasien dalam 
memenuhi kebutuhan kesehatan      

7 Rumah sakit memenuhi hak-hak pasien.      

8 Rumah sakit mengambil tindakan cepat ketika 
pasien menghadapi masalah.      

9 
Rumah sakit menyediakan bantuan ketika 
pasien membutuhkan pelayanan tambahan yang 
tidak tersedia di rumah sakit. 

     

10 Rumah sakit memiliki tenaga medis dengan 
reputasi medik yang mengagumkan      

11 
Rumah sakit memiliki tenaga medis yang telah 
banyak memberikan kontribusi pada pelayanan 
kesehatan. 

     

12 Rumah sakit memiliki keberhasilan tinggi 
dalam menangani pasien dibidang mata.      

13 Tampilan fisik rumah sakit megah.      

14 Eksterior bangunan rumah sakit tampak indah.      

15 Desain interior rumah sakit menarik      
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No Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1 Saya percaya keunggulan pelayanan kesehatan 
mata yang diberikan rumah sakit.       

2 
Saya percaya pada tekad rumah sakit  untuk 
memberikan pelayanan kesehatan mata 
bermutu tinggi. 

     

3 
Saya percaya pada komitmen manajemen 
rumah sakit  untuk memberikan yang terbaik 
pada pasien. 

     

4 

 

Saya percaya pada kemampuan rumah sakit  
dalam memberikan pelayanan kesehatan mata 
yang sesuai dengan kebutuhan pasien. 

     

5 Saya percaya pada kemampuan rumah sakit  
dalam memberikan pelayanan yang terbaik.      

6 Saya yakin rumah sakit  dapat memenuhi 
keinginan pasien.      

7 
 

Saya yakin rumah sakit  mampu melakukan 
inovasi atas pelayanan baru.  

     

8 
Saya yakin rumah sakit  dapat terus 
memberikan pelayanan kesehatan mata yang 
betul-betul prima. 

     

9 

Saya percaya pada keajegan tekad rumah sakit  
untuk mengadopsi perkembangan teknologi 
terkini untuk mendukung pelayanan kesehatan 
mata yang diberikan. 

     

10 

 

Saya yakin rumah sakit  terbuka untuk 
membantu pasien yang mengalami kesulitan 
terkait dengan pelayanan kesehatan yang 
diberikan rumah sakit. 

     

11 
Saya yakin rumah sakit  mempunyai solusi cara 
pembiayaan terbaik bagi pasien yang kurang 
mampu. 

     

12 
Saya percaya pada rumah sakit  untuk 
menyelenggarakan program sosial bagi 
masyarakat. 

     

13 
 

Saya percaya rumah sakit  bersedia menerima 
komplain atas layanan yang diberikan.       

14 Saya percaya rumah sakit  mau berbagi 
informasi penting terhadap para pasien.      

15 Saya yakin atas kebenaran informasi yang 
diberikan pihak rumah sakit.     
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No. Pernyataan Jawaban 
SS S R TS STS 

1. Saya menceritakan keunggulan rumah sakit ini 
kepada teman.      

2. Saya menginformasikan keunikan rumah sakit 
ini dibandingkan rumah sakit lain sejenis.      

3. 
Saya merekomendasikan rumah sakit ini 
kepada teman-teman untuk dijadikan rujukan 
berobat. 

     

4. 
Saya tidak akan mempermasalahkan meskipun 
mendapatkan pelayanan yang kurang 
menyenangkan dari rumah sakit ini. 

     

5. 
Walau keluhan-keluhan saya diabaikan 
manajemen rumah sakit ini saya tidak akan 
marah. 

     

6 
Walaupun masih memiliki kekurangan, 
pelayanan rumah sakit ini tidak layak saya 
komplain. 

     

7. Saya tidak pindah ke rumah sakit lain karena 
sudah cocok  dengan rumah sakit ini.      

8. Saya tidak peduli pada kekurangan-kekurangan 
yang ada di rumah sakit ini.      

9. Sampai kapanpun saya akan tetap menjadi 
pelanggan tetap rumah sakit ini.      

10. 
Saya rela berobat di rumah sakit ini dengan 
biaya yang lebih mahal dibandingkan rumah 
sakit lain.  

     

11. Saya bersedia membayar mahal atas pelayanan 
yang diberikan rumah sakit ini.       

12 Saya tidak keberatan jika biaya berobat di 
rumah sakit ini dinaikkan secara berkala.      

13 Saya puas atas hubungan baik saya dengan 
karyawan rumah sakit ini.      

14 Saya mengalokasikan sebagian besar biaya 
pengobatan mata di rumah sakit ini.      

15 Interaksi dengan karyawan rumah sakit ini 
dengan saya berlangsung harmonis.       

 

Data Responden: 
Nama  : ............................................................................ 
 
Alamat  : ............................................................................. 
 
Telepon : ............................................................................. 
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PROFIL RESPONDEN 
 

Berilah tanda “  ” pada kotak yang telah disediakan sesuai dengan 
kondisi anda. 
 

 
1. Usia: 

 31-40 tahun  
  

 41-50 tahun 
  

 51-60 tahun 
  

 61-70 tahun 
  

 > 70 tahun 
 

2. Pendidikan: 

 SLTA/Sederajat 
  

 Akademi 
  

 S1 
  

 S2 
  

 S3 
 

3. Pekerjaan: 

 Karyawan  
  

 Wirausaha 
  

 PNS 
  

  

 Profesional (dokter, pengacara, konsultan, dll) 
  

 Lainnya ……………………………… 
 

4. Pengeluaran rata-rata per bulan: 

 ≤ Rp.5.000.000 
  

 Rp.5.000.000 - Rp.10.000.000 
  

  

 Rp.10.000.000 - Rp.15.000.000 
  

 Rp.15.000.000 - Rp.20.000.000 
  

 ≤ Rp.20.000.000 
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LAMPIRAN 2 
Kualitas Layanan (X1) 

Kualitas Layanan (X1) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 
3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 4 5 4 2 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 
8 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 
9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 

10 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 
13 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
18 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
19 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
23 5 5 5 2 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 
24 5 4 4 4 4 4 4 1 3 4 3 4 5 5 5 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 
27 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
29 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 
30 3 5 5 3 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 
31 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 4 5 5 3 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 
33 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
34 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
36 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 
37 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 
38 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
39 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 
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40 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
42 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 
44 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
47 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
50 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
52 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
53 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
54 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
56 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
57 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
62 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
63 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
67 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 
68 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 
69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
70 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
71 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
72 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 5 5 4 1 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
74 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
75 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 
76 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
77 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
78 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
80 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
81 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
82 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 
83 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 
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84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
86 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
88 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 
90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
91 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
92 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 
93 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
95 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 
98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
101 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
102 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
104 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
105 5 3 4 4 4 3 2 2 4 4 3 3 3 3 4 
106 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
107 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Citra Rumah Sakit (X2) 
Citra Rumah Sakit (X2) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 4 
2 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 
7 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 
8 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
9 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
12 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
18 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
23 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
28 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
29 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 
30 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 3 4 4 4 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 
33 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 
34 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
36 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
38 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 
39 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



135 
 

41 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
47 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 
48 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 
49 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 
50 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
57 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
62 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
65 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 
66 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
67 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 
68 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 
69 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
70 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 
71 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
74 4 5 5 5 5 3 4 3 5 5 4 5 5 5 4 
75 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
77 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 4 
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
79 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 
80 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 
81 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 
82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
83 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 
84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
86 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
90 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 
91 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 
92 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 
93 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 
94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
95 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 
98 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
101 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 
102 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 5 3 5 5 
103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
104 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 
105 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 
106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 
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Kepercayaan (X3) 

Kepercayaan (X3) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
9 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

10 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
12 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 
13 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 
18 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
21 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 5 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
29 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
36 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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41 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
47 4 4 3 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 
48 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
50 4 4 4 2 1 2 2 2 3 4 3 4 4 4 4 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
54 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
56 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 
57 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
65 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 
66 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
67 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 3 3 3 3 
68 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 
69 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 
70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
71 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
74 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
75 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
76 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
77 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
79 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 
80 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 
81 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 
82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
83 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
89 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
90 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 
91 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 
92 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 
93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 
98 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 
101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
102 4 5 5 4 5 3 5 4 5 3 3 3 5 4 5 
103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
107 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 
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Loyalitas Pasien(Y) 

Loyalitas Pasien(Y) 

No 1 2 3 5 7 9 10 11 12 13 14 15 
1 4 4 1 1 3 3 3 3 4 4 3 4 
2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 
4 5 5 5 2 4 4 2 2 2 4 3 4 
5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 
6 5 3 5 3 4 1 5 5 5 5 5 5 
7 4 4 5 3 4 3 3 2 3 3 4 4 
8 5 4 5 2 4 4 4 4 2 4 4 4 
9 5 4 4 2 4 4 1 1 1 4 3 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
11 4 4 4 3 4 3 2 2 2 4 4 4 
12 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 5 
13 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 5 5 5 2 3 4 2 3 3 4 4 1 
17 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 
18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
19 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 
20 4 3 4 2 4 3 3 2 2 4 4 4 
21 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 4 4 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 
23 5 5 5 4 5 5 4 4 2 4 4 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
25 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 5 5 5 2 3 3 3 4 2 4 4 4 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
28 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 3 4 
29 5 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 
30 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 4 5 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 
33 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 
34 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 
35 4 4 4 2 4 2 2 2 2 3 2 4 
36 4 4 4 2 3 2 2 3 2 3 2 3 
37 5 5 5 2 4 3 3 3 2 4 4 4 
38 5 5 5 3 4 3 2 2 3 3 3 4 
39 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 
40 4 4 4 1 4 3 2 2 1 4 3 5 
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41 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
43 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
44 5 4 5 2 5 5 2 3 3 4 5 4 
45 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 
46 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 
47 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
49 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 
50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
51 5 5 5 2 5 5 4 4 4 4 4 4 
52 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
53 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
54 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
56 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 
57 4 4 4 3 4 4 4 3 1 4 4 4 
58 4 4 4 3 4 3 2 2 2 4 4 4 
59 5 5 4 2 3 3 2 3 3 4 5 4 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
61 5 4 5 2 4 4 4 4 2 4 4 4 
62 5 4 5 1 2 4 4 2 2 4 4 4 
63 4 4 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 
64 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 
65 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 
66 4 4 4 1 4 4 3 3 3 4 4 4 
67 4 3 4 1 3 1 1 1 1 2 4 2 
68 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 2 
69 5 5 5 1 4 4 3 4 4 5 5 5 
70 4 4 4 1 4 4 2 2 2 5 5 5 
71 5 3 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 
72 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
73 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 5 5 
74 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
75 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 
76 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
77 4 3 4 1 3 3 4 3 2 4 3 4 
78 5 5 5 2 5 3 4 4 4 4 4 4 
79 3 3 3 1 3 3 2 2 1 3 4 3 
80 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
81 5 5 5 3 4 4 4 4 1 5 4 4 
82 5 5 5 2 4 3 3 3 3 4 4 4 
83 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 
84 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 
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85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
86 5 5 5 2 4 4 1 2 2 5 4 5 
87 4 4 4 3 3 2 3 2 3 4 5 3 
88 5 5 5 2 5 5 4 2 2 5 4 5 
89 5 4 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4 
90 4 4 5 1 4 4 3 4 3 5 4 5 
91 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 3 4 
92 4 5 3 3 4 4 3 3 2 2 4 3 
93 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 
94 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 
95 4 2 5 2 5 5 2 4 2 5 3 2 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
97 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 
98 4 4 4 1 4 1 2 3 2 4 2 4 
99 5 5 5 3 4 3 3 3 3 5 4 5 

100 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
101 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
102 5 5 5 2 4 4 4 3 3 4 3 4 
103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
104 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 4 
107 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 
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Lampiran 3 
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Lampiran 5 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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