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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas
segala rahmat dan karunia-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan Tesis yang
berjudul: Analisis Pengaruh Kualtas Layanan, Promosi Dan Citra Merek Terhadap
Kepuasan Nasabah (Studi Kasus: Pada PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

Harta Insan Karimah Kantor Cabang Cikarang).

Tesis ini di tulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen
di program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari
bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan berbagai pihak,
Oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada semua pihak yang
secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian
karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan
terima kasih kepada: Dr. Adi Nurmahdi, MBA, selaku dosen pembimbing yang
telah membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini dari
awal hingga Tesis ini dapat diselesaikan. Penulis juga berterimakasih kepada Prof.
Dr. Djumarno, MBA selaku dosen penguji seminar proposal, Dr. Yolanda
Masnita, MM selaku dosen penguji pada Ujian Tesis, Prof. Dr. Didik J. Rachbini
Direktur Program Pascasarjana, beserta segenap jajarannya yang telah berupaya
meningkatkan situasi kondusif di Fakultas.

Tak lupa penulis berterimakasin kepada Ketua Program Studi Dr.

Augustina Kurniasih, ME. Demikian juga penulis menyampaikan terimakasih
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kepada seluruh dosen dan staf administrasi Program Studi Magister Manajemen,
termasuk rekan-rekan mahasiswa (Adi, Puji, Dian, Adit) yang telah menaruh
simpati dan bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini. Akhirnya
penulis mengucapkan terimakasih kepada kedua orang tua dan keluarga tercinta,
istriku Erna, anakku Andra dan Andrea yang dengan penuh kasih sayang dan
kesabarannya mendorong penulis untuk menyelesaikan Tesis ini. Kiranya hasil
penulisan Tesis ini dapat memberikan sumbangsih dan manfaat dalam mendukung

kemajuan perbankan syariah di masa yang akan datang.

Andri Hasan Nugroho
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