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ABSTRAKSI 
 

Televisi sebagai salah satu bentuk alat komunikasi lainnya. Keunggulan 
yang dimiliki oleh televisi ini menyajikan gambaran-gambaran visual secara 
khusus serta membutuhkan indra penglihatan dan pendengaran. penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan masyarakat RT 03 RW 
04 kelurahan cibodas baru tangerang terhadap tayangan dangdut academy 3 di 
indosiar. 

 Teori yang digunakan ialah uses and gratification yang mengasumsikan 
bahwa khalayak memiliki kebutuhan secara psikologis maupun sosial yang pada 
akhirnya membuat seseorang memilih media yang hendak digunakan dan pesan 
apa yang hendak dikonsumsi dengan mengacu pada tipologi motivasi yang 
disarankan oleh Denis McQuail dan kawan – kawan yang terdiri atas kebutuhan 
khalayak terhadap fungsi media dalam memperoleh informasi, identitas pribadi, 
interksi sosial serta hiburan. 

Penelitian ini merupakan penelitian survei dengan pendekatan kuantitatif. 
Jumlah populasi penelitian ini sebanyak 1445 orang dengan jumlah sampel 
sebanyak 100 responden. Pemilihan sampel menggunakan teknik non – 
probability sampling dengan cara teknik purposive sampling. Dan data 
dikumpulkan dengan metode angket dengan skala likert dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian ini menunjukan berdasarkan perolehan nilai pada fungsi 
interaksi sosial, identitas pribadi, informasi, serta fungsi hiburan terhadap 
tayangan dangdut academy 3 di indodiar, yang secara keseluruhan mencapai 
angka 93, 66% dapat diketahui bahwa tingkat kepuasan masyarakat RW 04 
kelurahan cibodas baru tangerang terhadap tayangan dangdut academy 3 di 
indosiar adalah PUAS. 
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