
 

ABSTRCT 

 Garbage Bank Gawe Rukun mobilize residents RT 01 RW 01 Kunciran Indah Village, 

District Pinang Tangerang City to perform the mechanism of garbage bank. The idea is based on 

the fact that most housewives still do not do the sorting of waste picking, in managing household 

waste independently. As an innovation, there needs to be a mutual understanding between the 

initiators and cadres of Garbage Bank Gawe Rukun to awaken the people to the environment 

and change the behavior of the community. To achieve these objectives, it is necessary to 

communicate the steps of household waste management innovation in accordance with the needs 

of the citizens. 

 This study uses the SMCR communication model proposed by David K Berlo and the 

concept of environmental innovation. This research method uses qualitative research approach 

with constructivist paradigm through case study method. 

 The results of this study, there are two stages of innovation communication consisting of 

the stage of demonstration and socialization. The parties that a role is leader of BSGR, citizens 

who act as BSGR, the government as facilitator, garbage man and support from 

environmentalists who serve as visiting guests. The barriers to innovation communication on the 

part of agents of change include the barriers of instruments or facilities and infrastructure. 

While the barriers on the part of society are social barriers and psychological barriers. The 

innovative communication model is demonstrated by the communication of change agents 

delivering innovation messages through demonstration and socialization with face-to-face and 

media communication channels to communities that produce knowledge effects, group 

cohesiveness, environmental awareness and behavioral change. As for the theoretical 

implications, the findings of this paper contribute to the study of Innovation Diffusion Theory 

proposed by Everett M Rogers. 
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ABSTRAK 

 

 Bank Sampah Gawe Rukun menggerakan warga RT 01 RW 01 Kelurahan Kunciran 

Indah, Kecamatan Pinang Kota Tangerang untuk melakukan mekanisme bank sampah. Ide 

tersebut didasari oleh fakta bahwa sebagian besar ibu rumah tangga masih belum melakukan 

pilah pilih sampah, dalam mengelola sampah rumah tangga secara mandiri. Sebagai suatu 

inovasi, perlu adanya pemahaman bersama antara penggagas dan kader Bank Sampah Gawe 

Rukun untuk menyadarkan warga terhadap lingkungan dan merubah perilaku masyarakat. Untuk 

mencapai tujuan tersebut, perlu tahapan komunikasi inovasi pengelolaan sampah rumah tangga 

yang sesuai dengan kebutuhan warga. 

 Penelitian ini menggunakan model komunikasi SMCR yang dikemukakan oleh David K 

Berlo dan konsep inovasi lingkungan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif dengan paradigma konstruktivis melalui metode studi kasus.  

 Hasil penelitian ini, ada dua tahapan komunikasi inovasi yang terdiri dari tahap 

demonstrasi dan sosialisasi. Adapun pihak-pihak yang berperan yaitu 1). Ketua Umum BSGR, 

warga yang berperan sebagai kader BSGR, pihak pemerintah selaku fasilitator, para pengepul 

sampah dan dukungan dari pihak pemerhati lingkungan yang berperan sebagai tamu yang 

berkunjung.  

 Hambatan komunikasi inovasi di pihak agen perubahan antara lain hambatan 

ketersediaan sarana dan prasarana. Sedangkan hambatan di pihak masyarakat yaitu hambatan 

sosial dan hambatan psikologis. Model komunikasi inovasi ditunjukkan dengan adanya 

komunikasi agen perubahan yang menyampaikan pesan inovasi melalui demonstrasi dan 

sosialisasi dengan saluran komunikasi tatap muka dan bermedia kepada masyarakat yang 

menghasilkan efek pengetahuan, kohesifitas kelompok, kesadaran lingkungan dan perubahan 

perilaku. Adapun implikasi teoritis, temuan penulisan ini memberikan kontribusi pada kajian 

Teori Difusi Inovasi yang dikemukakan Everett M Rogers. 
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