
 
 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fakta bahwa komunikasi internal belum 

menjadi perhatian serius pada perusahaan yang bergerak dalam bisnis pelayaran. 

Tesis ini meneliti komunikasi internal di PT. Pelayaran Athalla Putra Cipunagara. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif yang berbasis studi kasus 

dengan perolehan data melalui dokumentasi, studi kepustakaan, wawancara 

mendalam, dan observasi lapangan. Pendekatan kualitatif deskriptif digunakan 

untuk menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi internal. 

Informan dalam penelitian adalah orang atau pelaku yang benar-benar tahu dan 

terlibat langsung dengan masalah penelitian. Hasil akhir dari penelitian 

menunjukkan bahwa komunikasi internal belum berperan secara maksimal di 

PT.Pelayaran Athalla Putra Cipunagara. Temuan penelitian ini menunjukkan 

bahwa komunikasi internal di PT. Pelayaran Athalla Putra Cipunagara 

berlangsung secara spontan/alamiah mengikuti standar operasi yang berlaku, 

namun telah mampu mendorong proses perubahan organisasi. Pimpinan pada 

level menengah ke atas harus mampu menggerakkan staf dan karyawannya untuk 

berubah, untuk itu para direksi dan dewan komisaris dituntut untuk meningkatkan 

keterampilan komunikasi internal dalam rangka mengelola perubahan-perubahan 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Komunikasi internal, nilai tambah, bisnis pelayaran 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the fact that internal communication has not 

become a serious concern to companies engaged in shipping business. This thesis 

examines internal communication at PT. Sailing Athalla Putra Cipunagara. This 

research is a descriptive qualitative study based on case study with data 

acquisition through documentation, literature study, in-depth interview, and field 

observation. Qualitative descriptive approach is used to analyze the factors 

influencing internal communication. Informants in the study are people or actors 

who really know and are directly involved with the research problem. The final 

result of the research shows that internal communication has not played 

maximally in PT.Pelayaran Athalla Putra Cipunagara. The findings of this study 

indicate that internal communication at PT. The voyage of Athalla Putra 

Cipunagara takes place spontaneously following the applicable operating 

standards, but has been able to drive the process of organizational change. 

Leaders at the middle to upper level should be able to move staff and employees 

to change, for that board of directors and board of commissioners are required to 

improve internal communication skills in order to manage employee changes. 
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