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KUESIONER PENELITIAN

Saya Toni Ardianto Mahasiswa Pasca Sarjana Universitas Mercu Buana Jakarta sedang

mengadakan penelitian mengenai “Analisis Pengambilan K eputusan Konsumen Terhadap
Pembelian Sepeda Motor Suzuki Address di Jakarta Timur”. Saya mengharapkan
bantuan Bapak/lbu untuk mengis kuesioner yang saya berikan ini dengan sebaik-baiknya.

untuk kepentingan akademis.

Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi kuesioner ini sesuai petunjuk yang kami berikan.

DATA RESPONDEN
Isilah pertanyaan berikut ini:

1. Nama

2. Sebutkan jeniskelamin anda?

a.Perempuan b. Laki-laki
3. Beragpausiaanda?
a <15tahun d. 31- 40 tahun
b. 15-20 tahun e. 41- 50 tahun
c. 21-30tahun f. >50 tahun

4. Alamat tinggal anda berada di wilayah ?

a Jakarta Timur e. Jakarta Selatan
b. JakartaUtara f. Bekas
c. JakartaBarat g. Tanggerang
d. Jakarta Pusat

5. Apakah pekerjaan anda ?
a  Wiraswasta e. Pensiunan

b.

Pegawal Swasta

f. Ibu rumah tangga
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c. Pegawai Negri g. Profesional (contoh:pengacara,dokter)

d. Mahasiswal Pelgar

6. Berapapengeluaran anda per bulan ?

a < Rp. 500.000 d. Rp. 2.000.001-Rp. 3.000.000
b. Rp. 500.001-Rp. 1.000.000 e. Rp. 3.000.001-Rp. 5.000.000
c. Rp. 1.000.001-Rp. 2.000.000 f. >Rp. 5.000.001

SCREENING QUESTION

Pilihlah pada salah satu pilihan jawaban dari pertanyaan berikut (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda)
1. Apakah anda pernah terlibat pengambilan keputusan di dalam membeli sepeda motor
matic/skuter?
a. Ya(jikaya makalanjut ke pertanyaan berikutnya)
b. Tidak (jikatidak maka pertanyaan berhenti sampai sini)

2. Berdasarkan pada pertanyaan no. 1, sepeda motor matic/skuter merek apa?
a.  Suzuki Address tahun
b. YamahaMio tahun
c. HondaBeat tahun
d. Merek lainnya, sebutkan

3. Berdasarkan pada pertanyaan no. 2, Jika anda sudah terlibat di dalam membeli sepeda

motor matic merek Suzuki Address maka pertanyaan berhenti sampai sini

MAIN QUESTION

Berilah tanda silang (x) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan kondis Anda),
dengan ketentuan:
Sangat Tidak Setuju -

(STS)
Tidak Setuju - (T9)
Netral/biasasga -- (N)
Setuju - (9
Sangat Setuju - (S9)
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Citra Perusahaan (X1)
Produsen yang dimaksud adalah perusahaan yang membuat atau
merakit sepeda motor. dan di Indonesia sangat popular disebut

ATPM (Agen Tunggal Pemegang Merek)

No PERNYATAAN SST TS
Saya membeli sepeda motor matic selain

1. | Suzuki karena merasa merek lain memiliki 0 0
tanggung jawab sosial dari produsen
Saya membeli sepeda motor matic selain

2. | Suzuki karena produsen tersebut mendapatkan 0 O
penghargaan
Saya membeli sepeda motor matic selain

3. | Suzuki karena ada kepercayaan publik pada 0 0
produsen tersebut
Saya membeli sepeda motor matic selain

4. | Suzuki karena produsen tersebut memiliki 0 0
keunggulan dalam bersaing

c Saya membeli sepeda motor matic selain . .
Suzuki karenamelihat nama baik produsen

6 Saya membeli sepeda motor matic selain . .
Suzuki karena melihat logo produsen
Saya membeli sepeda motor matic selain

7. | Suzuki karenamelihat warna khas dari 0 0
produsen tersebut

1.2. CitraMerek (X2)

Merek itu seperti Suzuki Address.

No PERNYATAAN SST TS

117
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Saya membeli merek selain Suzuki Address
karenamerek lain mempunyai desain yang
lebih modern

Saya membeli merek selain Suzuki Address

karena merek lain ada anggapan yang positif di

masyarakat

Saya membeli merek selain Suzuki Address
karena merek lain popular atau terkena di

masyarakat

Saya membeli merek selain Suzuki Address
karena merek lain mampu menonjolkan

fungsinyalebih baik

Saya membeli merek selain Suzuki Address
karena merek lain memiliki fitur yang lebih
baik

Saya membeli merek selain Suzuki Address
karena merek lain memberikan harga yang
lebih kompetitif

Saya membeli merek selain Suzuki Address
karena merek lain ada pandangan umum di

masyarakat mengenai harga purnajual

1.3.

Kualitas Layanan (X3)

Kualitas layanan yang dimaksud adalah pelayan di dealer resmi yang

terdaftar dari produsen tersebut.

No

PERNYATAAN

TS

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki karena dealer resmi di merek lain

memberikan ketepatan di dalam pelayanan

http://digilib.mercubuana.ac.id/




119

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki karena dealer resmi di merek lain

karyawannya tanggap dalam melayani

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki karena dealer resmi di merek lain

karyawannyaramah

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki karena deaer resmi di merek lain

karyawannya memiliki pengetahun

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki karena dealer resmi di merek lain

memahami kebutuhan pelanggan

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki karena dealer resmi di merek lain

memiliki kelengkapan fasilitas dan peralatan

2.1.

Kepercayaan (Y1)

No

PERNYATAAN

ST

TS

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki Address karena faktor keunggulan
produk

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki Address karena terjamin aspek

legalitasnya (jaminan dari pemerintah)

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki Address karena faktor kewajaran (value

of money)

Saya membeli sepeda motor matic selain
Suzuki Address karenafaktor keterkaitan
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dengan lingkungan yang sama (kel uarga/teman)

Saya membeli sepeda motor matic selain

5. | Suzuki Address karenafaktor transparansi 0

informasi mengenai produk
2.2.  Keputusan Pembelian (Y 2)

No PERNYATAAN TS

L Saya membeli sepeda motor matic selain .
Suzuki Address karena pertimbangan harga
Saya membeli sepeda motor matic selain

2. | Suzuki Address karena ada pengetahuan O
tentang perbedaan produk
Saya membeli sepeda motor matic selain

3. | Suzuki Address karena berdasarkan evaluasi O
dengan membandingkan informasi
Saya membeli sepeda motor matic selain

4. | Suzuki Address karena berdasarkan pemilihan 0
tipe
Saya membeli sepeda motor matic selain

5. | Suzuki Address karena berdasarkan pemilihan 0

merek

¥ TerimaKash atas Partisipasi Anda v
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Buaran
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Cijantung
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Cibubur
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Kramat Jati
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MT. Haryono
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Lanjutan dokumentasi survei
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Cililitan
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Jatinegara
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Taman Mini
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The following lines were read from file C:\Pak Toni\pathlmodif(tdkdihpus).SPJ:

Raw Data from file 'C:\Pak Toni\data.psf'
Latent Variables CP CM KL K KP
Relationships

X1.1-X1.14=CP

X2.1-X2.11=CM

X3.1-X3.16 =KL

Y1.1-Y1.6=K
Y2.1-Y2.7 =KP
K=CPCM KL
KP =K

Set the Error Covariance of Y1.4 and Y1.2 Free
Set the Error Covariance of Y1.4 and Y1.5 Free
Set the Error Covariance of Y1.6 and Y1.5 Free
Set the Error Covariance of Y2.1 and Y2.2 Free
Set the Error Covariance of Y2.4 and Y2.3 Free
Set the Error Covariance of X1.2 and X1.1 Free
Set the Error Covariance of X1.2 and X1.3 Free
Set the Error Covariance of X1.1 and X1.3 Free
Set the Error Covariance of X1.7 and X1.6 Free
Set the Error Covariance of X2.1 and X2.2 Free
Set the Error Covariance of X2.5 and X2.4 Free
Set the Error Covariance of X2.3 and X2.6 Free
Set the Error Covariance of X3.2 and X3.1 Free
Set the Error Covariance of X3.4 and X3.3 Free
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Set the Error Covariance of X3.12 and X3.7 Free
Path Diagram, End of Problem

Sample Size = 149

Covariance Matrix

Y1.1 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16

Y11 0.84

Y12 050 0.84

Y13 033 042 0.67

Y14 041 056 038 0.83

Y15 032 030 031 045 0.70

Yl6 029 036 034 043 044 0.67
Y21 054 051 037 034 019 0.27
Y22 064 044 034 032 024 0.25
Y23 058 053 034 043 0.27 034
Y24 045 039 032 038 0.26 0.30
Y25 056 049 036 036 024 0.25
Y26 060 043 033 033 022 0.25
Y27 057 045 039 037 0.27 0.26
X11 018 025 009 038 0.26 0.24
X1.2 023 023 017 031 024 0.27
X1.3 026 022 023 039 033 031
X14 048 033 037 031 020 0.23
X1.5 049 041 035 034 017 0.27
X16 053 037 027 024 013 0.18
X1.7 049 037 026 029 0.16 0.16
X1.8 043 040 035 036 024 0.30
X19 032 026 030 028 014 0.21
X1.10 0.23 024 032 0.23 0.18 0.27
X1.11 045 034 043 033 0.16 0.30
X1.12 036 032 037 037 029 033
X1.13 025 0.28 0.24 031 0.22 0.28
X1.14 046 034 042 037 035 0.33
X21 044 034 032 031 025 0.29
X2.2 055 038 030 0.27 018 0.25
X23 049 038 027 030 023 0.23
X24 047 041 037 032 017 0.29
X25 060 050 045 032 024 032
X26 029 031 022 030 024 0.25
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X2.7 038 0.33 0.24 0.26 0.22 0.25
X2.8 043 0.42 0.31 0.35 0.27 0.33
X29 048 037 0.23 0.27 0.21 0.23
X2.10 0.52 0.53 040 0.45 0.26 0.39
X2.11 056 046 0.33 0.31 0.27 0.25
X3.1 050 045 0.35 0.31 0.28 0.30
X3.2 041 044 038 034 0.25 0.34
X3.3 0.41 037 030 031 0.18 0.25
X3.4 044 040 032 030 0.23 0.27
X3.5 048 038 0.33 0.20 0.22 0.24
X3.6 050 0.39 0.32 0.25 0.27 0.28
X3.7 0.39 0.42 030 031 0.24 0.35
X3.8 040 0.39 031 0.24 0.20 0.24
X3.9 054 049 036 0.35 0.22 0.28
X3.10 0.53 051 044 041 0.26 0.31
X3.11 037 036 026 032 0.26 0.28
X3.12 041 036 024 0.29 0.22 0.27
X3.13 0.42 038 031 0.28 0.25 0.28
X3.14 034 039 029 036 016 0.31
X3.15 0.55 0.48 0.33 0.33 0.22 0.32
X3.16  0.59 0.47 0.35 0.35 0.17 0.21

Covariance Matrix

Y2.1 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26

Y2.1 1.12
Y2.2 0.90 1.14
Y2.3 0.73 0.76 1.04
Y2.4 0.55 0.57 0.74 0.93
Y2.5 0.76 0.72 0.80 0.66 1.03
Y26 072 0.84 0.74 0.69 0.84 1.05
Y27 074 091 0.76 0.65 0.85 0.91
X1.1  0.15 0.21 0.27 0.19 0.10 0.19
X1.2 0.21 0.21 0.28 0.16 0.21 0.25
X1.3 0.18 0.20 0.29 0.25 0.24 0.18
X1.4 040 050 042 028 049 0.52
X1.5 0.68 0.69 054 039 057 0.67
X1.6 0.61 0.62 046 032 0.55 0.58
X1.7 067 070 057 039 058 0.58
X1.8 054 057 054 036 049 047
X19 040 046 039 0.27 036 040
X1.10 0.33 031 037 031 0.35 0.33
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X1.11  0.52 0.53 043 0.35 0.47 0.52
X1.12 026 030 039 037 0.33 0.28
X1.13 0.21 0.22 030 0.29 0.27 0.22
X1.14 0.39 044 042 037 040 0.39
X2.1 046 054 046 040 041 045
X2.2 0.65 0.72 0.60 0.45 0.57 0.65
X2.3 0.55 0.67 056 0.47 0.53 0.64
X2.4 057 064 051 046 0.53 0.62
X2.5 0.73 0.78 0.65 0.52 0.73 0.75
X2.6 0.32 037 039 039 031 0.35
X2.7 041 0.41 040 040 039 0.44
X2.8 0.52 0.55 0.61 052 0.44 0.47
X29 057 0.63 048 037 0.47 0.53
X2.10 0.73 0.74 0.64 0.45 0.55 0.59
X2.11  0.63 0.68 0.62 0.45 0.59 0.60
X3.1 0.73 0.76 0.68 049 066 0.64
X3.2 0.61 0.61 0.62 0.45 0.52 0.53
X3.3 0.54 0.59 0.55 039 0.48 0.49
X3.4 0.55 0.59 0.58 0.42 0.48 0.48
X3.5 0.66 0.67 0.55 0.43 0.58 0.56
X3.6 067 0.71 0.63 0.47 0.62 0.61
X3.7 0.55 0.59 0.55 044 0.48 0.53
X3.8 056 0.62 052 039 051 0.55
X3.9 068 0.73 0.70 0.52 0.72 0.66
X3.10 0.70 0.76 0.71 054 0.65 0.65
X3.11 038 046 052 046 047 045
X3.12 0.51 055 050 0.43 0.46 0.48
X3.13 0.48 0.49 0.55 0.44 0.47 0.46
X3.14 050 046 060 0.44 041 0.43
X3.15 0.79 0.72 0.74 0.53 0.67 0.66
X3.16 076 091 069 048 0.64 0.69

Covariance Matrix

Y2.7 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5

Y2.7 1.14
X1.1 0.18 0.93
X1.2 017 057 0.82
X1.3 0.20 0.39 0.55 0.92
X1.4 049 0.11 0.26 0.36 0.95
X1.5 0.65 0.22 034 030 0.71 1.09
X1.6 057 0.15 0.28 0.25 0.67 0.80
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X1.7 064 016 029 031 056 0.75
X1.8 0.51 0.21 0.34 041 040 0.59
X1.9 036 0.15 0.27 032 041 044
X1.10 0.35 0.22 0.27 030 0.29 0.36
X1.11  0.53 0.15 0.34 036 0.61 0.67
X1.12 036 0.17 0.22 0.33 0.32 0.36
X1.13 024 023 019 0.27 0.31 0.33
X1.14 044 0.17 020 030 040 0.46
X2.1 048 0.18 0.22 0.25 0.39 0.49
X2.2 061 0.17 030 0.24 0.53 0.69
X2.3 0.60 0.14 0.25 0.26 0.44 0.62
X2.4 0.65 0.15 0.18 0.12 0.47 0.67
X2.5 0.79 0.17 0.25 0.19 0.53 0.74
X2.6 035 0.23 0.27 030 0.17 0.29
X2.7 034 0.12 0.19 0.17 0.29 0.46
X2.8 054 0.25 0.25 0.36 0.27 0.40
X29 058 006 014 010 040 0.54
X2.10 0.70 0.25 0.27 0.23 0.32 0.57
X2.11 0.62 0.22 0.26 0.22 0.44 0.56
X3.1 0.65 0.18 0.27 034 046 0.58
X3.2 057 0.21 031 032 0.40 0.48
X3.3 0.49 0.21 0.24 030 034 0.44
X3.4 049 0.24 0.25 031 0.32 0.47
X3.5 0.59 0.06 0.18 0.26 0.38 049
X3.6 064 0.15 0.23 0.31 0.33 0.47
X3.7 054 0.25 0.28 030 0.29 041
X3.8 054 0.15 0.16 0.24 0.33 0.41
X39 074 017 027 034 047 0.58
X3.10 0.70 0.29 030 032 040 049
X3.11 044 0.23 0.22 030 030 0.30
X3.12 048 0.25 031 0.27 0.28 0.34
X3.13 048 0.25 0.25 0.25 0.31 0.28
X3.14 043 034 032 034 0.17 0.29
X3.15 0.63 0.20 0.33 0.31 0.46 0.61
X3.16  0.82 0.16 0.16 0.17 046 0.69

Covariance Matrix

X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1l.11

X1.6 1.06
X1.7 0.82 1.06
X1.8 050 0.65 0.82
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X1.9 046 0.53
X1.10 0.28 0.32
X1.11 0.66 0.58
X1.12 0.28 0.25
X1.13 0.28 0.29
X1.14 053 0.44
X2.1 044 049
X2.2 062 0.67
X23 062 0.72
X24 056 0.52
X25 070 0.68
X26 032 034
X2.7 049 0.39
X2.8 033 0.39
X29 051 0.56
X2.10 0.48 0.58
X2.11 056 0.56
X3.1 054 0.61
X3.2 047 0.50
X3.3 040 0.48
X34 040 0.44
X35 054 0.57
X3.6 046 0.58
X3.7 038 044
X3.8 039 0.50
X3.9 051 0.1
X3.10 0.46 0.57
X3.11 0.26  0.27
X3.12 036 0.44
X3.13 0.27 0.31
X3.14 0.24 0.38
X3.15 0.53 0.62
X3.16 0.48 0.64

Covariance Matrix

X1.12 X1.13

0.52 0.72

0.44 040 0.64
0.51 050 0.39
035 025 0.29
031 027 031
0.44 038 032
0.42 032 0.29
0.53 041 0.34
0.53 046 0.32
041 034 0.37
0.58 0.43 043
041 030 0.30
033 031 0.24
050 035 0.38
036 032 0.19
055 042 0.35
047 034 033
059 050 044
0.52 049 046
047 048 041
047 042 042
050 045 0.36
056 045 040
0.49 039 0.38
0.44 0.41 0.38
0.57 0.41 0.42
0.58 051 045
036 033 035
039 038 033
036 032 0.39
0.47 0.41 0.40
0.56 045 0.38
0.52 033 0.27

X1.14  X2.1  X2.2

X112 0.72

X1.13 034 0.71
X1.14 0.48 041
X21 032 031
X2.2 031 0.26

0.94
0.50 0.81
039 0.67 1.03
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0.95
0.48
0.31
0.45
0.35
0.56
0.49
0.52
0.60
0.31
0.36
0.40
0.40
0.50
0.50
0.52
0.49
0.43
0.41
0.49
0.40
0.39
0.42
0.53
0.54
0.30
0.35
0.31
0.30
0.45
0.46

X2.3
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X2.3 0.27 0.28 0.43 0.54 0.75 0.92
X2.4 032 024 041 048 066 0.61
X2.5 0.42 0.29 0.57 0.55 0.77 0.74
X2.6 030 0.19 030 0.32 040 042
X2.7 028 030 0.43 0.45 0.49 0.49
X2.8 042 0.28 0.41 0.48 0.53 0.52
X2.9 0.25 0.13 0.31 040 0.58 0.55
X2.10 034 026 044 049 064 0.55
X2.11 037 024 044 052 064 054
X3.1 036 0.31 048 052 0.64 0.61
X3.2 032 0.33 044 042 0.52 0.55
X3.3 0.27 0.27 040 0.35 046 0.48
X34 031 0.26 039 037 0.47 048
X3.5 030 024 041 038 056 0.61
X3.6 0.25 0.26 038 041 054 0.61
X3.7 020 030 026 036 047 051
X3.8 0.19 0.21 032 032 048 0.50
X39 0.32 0.29 036 041 0.56 0.58
X3.10 0.35 029 044 046 058 0.57
X3.11 028 030 031 0.29 0.35 0.39
X3.12 0.20 0.20 0.25 0.32 0.44 0.48
X3.13 0.26 030 0.26 0.33 040 0.35
X3.14 0.19 0.20 0.25 0.29 0.38 0.37
X3.15 0.22 0.28 0.35 048 0.64 0.60
X3.16  0.22 0.25 040 0.57 076 0.60

Covariance Matrix

X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9

X2.4 097
X2.5 0.85 1.25
X2.6 034 042 0.59
X2.7 042 0.52 0.35 0.69
X2.8 0.49 056 046 042 084
X29 057 067 030 043 0.46 0.88
X2.10 060 0.75 042 0.44 0.63 0.70
X2.11  0.55 0.70 038 0.41 0.55 0.52
X3.1 0.51 0.65 042 042 061 0.45
X3.2 047 057 037 037 051 0.37
X3.3 040 050 0.26 037 045 0.41
X34 041 0.53 0.31 0.33 046 0.36
X3.5 047 0.65 032 036 0.47 0.47
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X3.6 048 0.63 0.37 038 0.54 045
X3.7 041 0.51 0.37 0.33 049 0.35
X3.8 044 049 032 031 042 0.35
X3.9 0.52 0.68 0.37 0.35 0.54 0.46
X3.10 0.51 0.71 040 034 0.58 0.45
X3.11  0.32 041 031 0.28 0.47 0.32
X3.12 0.39 048 031 0.28 0.43 0.36
X3.13 0.35 043 030 0.24 041 0.23
X3.14 0.35 040 0.36 0.25 0.49 0.25
X3.15 056 073 032 043 0.54 0.48
X3.16  0.65 0.70 032 0.35 0.52 0.55

Covariance Matrix

X2.10 X2.11 X3.1 X3.2 X33 X34

X2.10 1.12
X2.11 066 0.83
X3.1 0.62 0.62 0.95
X3.2 050 050 0.77 0.86
X3.3 0.51 0.43 0.63 0.63 0.80
X34 051 046 064 062 0.70 0.80
X3.5 0.57 050 066 059 062 0.65
X3.6  0.59 0.53 0.69 0.62 0.63 0.64
X3.7 0.51 040 056 0.57 054 0.56
X3.8 0.52 044 0.60 0.53 0.57 0.58
X3.9 064 056 0.73 0.64 0.60 0.63
X3.10 0.68 059 0.73 0.68 0.66 0.64
X3.11  0.39 0.37 052 0.53 0.49 0.49
X3.12 050 043 052 051 0.51 0.53
X3.13 0.45 043 050 049 042 0.50
X3.14 050 0.35 045 0.51 0.52 0.53
X3.15 0.62 0.61 072 066 060 0.60
X3.16 0.74 066 068 0.56 0.57 0.57

Covariance Matrix

X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10

X3.5 0.89
X3.6 0.73 0.89
X3.7 0.59 0.69 0.79
X3.8 0.59 0.69 0.60 0.82
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X3.9 066 071
X3.10 0.66 0.72
X3.11 0.46 0.53
X3.12 054 0.62
X3.13 050 0.53
X3.14 0.44 0.59
X3.15 0.65 0.72
X3.16 056 0.62

Covariance Matrix

X3.11 X3.12

0.61 0.64 0.95
0.65 0.66 0.74
053 0.44 0.56
0.61 054 0.55
0.54 047 0.56
0.60 0.54 0.50
0.61 057 0.76
053 056 0.75

X3.13 X3.14 X3.15

X3.11 071

X3.12 047 0.72
X3.13 0.47 0.52
X3.14 0.47 0.55
X3.15 049 0.57
X3.16 035 0.52

Number of Iterations = 32

0.73

0.52 0.90

056 0.60 1.05
045 047 0.76

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

Y1.1 = 0.71*K, Errorvar.
(0.044)
7.60

Y1.2 =0.62*K, Errorvar.
(0.072) (0.056
8.66 8.04

Y1.3 = 0.50*K, Errorvar.
(0.066) (0.051
7.57 8.23

Y1.4 = 0.51*K, Errorvar.
(0.073) (0.066
6.91 8.53

Y1.5 =0.37*K, Errorvar.

=0.34 ,R*=0.60

=0.45 ,R?=0.46
)

=0.42 ,R?=0.37
)

=0.56 ,R?=0.31
)

=0.51 ,R*=0.21
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(0.066)
5.62

Y1.6 = 0.42*K, Errorvar.= 0.49 ,R2=0.27

(0.067)
6.37

(0.059)
8.63

(0.058)
8.37

Y2.1 = 0.82*KP, Errorvar.=0.44 ,R?=0.61
(0.056)
7.87

Y2.2 = 0.91*KP, Errorvar.=0.32 ,R*=0.72

(0.062)
14.74

Y2.3 = 0.85*KP, Errorvar.=0.32 , R2=0.69

(0.075)
11.27

Y2.4 = 0.71*KP, Errorvar.=0.42 , R>=0.54

(0.073)
9.67

Y2.5 = 0.89*KP, Errorvar.=0.24 ,R?=0.77

(0.074)
12.05

Y2.6 = 0.92*KP, Errorvar.=0.20 , R?=0.81

(0.074)
12.54

Y2.7 = 0.95*KP, Errorvar.=0.23 ,R?=0.79

(0.077)
12.35

X1.1=0.27*CP, Errorvar.= 0.86, R2=0.077

(0.080)
3.33

X1.2 = 0.41*CP, Errorvar.= 0.65 ,R*=0.21

(0.073)
5.65

(0.043)
7.45

(0.042)
7.60

(0.053)
8.04

(0.034)
7.16

(0.029)
6.68

(0.034)
6.89

(0.10)
8.55

(0.077)
8.45
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X1.3 =0.46*CP, Errorvar.=0.70 , R?=0.23

(0.076)
6.06

X1.4 =0.70*CP, Errorvar.= 0.46 , R?=0.51

(0.071)
9.84

X1.5 = 0.84*CP, Errorvar.= 0.38 , R =0.65

(0.072)
11.72

X1.6 = 0.79*CP, Errorvar.= 0.44 , R*=0.59

(0.073)
10.81

X1.7 = 0.80*CP, Errorvar.= 0.42 , R*=0.60

(0.072)
11.06

X1.8 =0.73*CP, Errorvar.= 0.29 , R* =0.65

(0.062)
11.65

X1.9 =0.62*CP, Errorvar.=0.33 , R?=0.54

(0.061)
10.18

X1.10 = 0.51*CP, Errorvar.=0.37 ,R?=0.41

(0.060)
8.55

X1.11=0.77*CP, Errorvar.=0.35 , R>=0.63

(0.068)
11.38

X1.12 = 0.50*CP, Errorvar.=0.47 ,R?>=0.35

(0.065)
7.66

X1.13 = 0.44*CP, Errorvar.=0.51 , R2=0.27

(0.066)
6.67

(0.084)
8.43

(0.058)
8.00

(0.050)
7.53

(0.057)
7.76

(0.055)
7.70

(0.038)
7.55

(0.042)
7.94

(0.046)
8.20

(0.046)
7.64

(0.057)
8.30

(0.061)
8.39

http://digilib.mercubuana.ac.id/

143



X1.14 = 0.63*CP, Errorvar.=0.54 ,R>=0.42

(0.073)
8.65

X2.1=0.65*CM, Errorvar.=0.39 , R2=0.52

(0.065)
10.05

X2.2 =0.83*CM, Errorvar.=0.34 ,R*=0.67

(0.069)
12.06

X2.3 =0.78*CM, Errorvar.=0.31 ,R*=0.67

(0.065)
11.96

X2.4 =0.75*CM, Errorvar.=0.41 , R*=0.58

(0.069)
10.75

X2.5=0.91*CM, Errorvar.=0.43 , R*=0.66

(0.077)
11.85

X2.6 =0.51*CM, Errorvar.=0.33 ,R>=0.44

(0.057)
8.97

X2.7 =0.58*CM, Errorvar.= 0.35 , R=0.50

(0.060)
9.69

X2.8 =0.70*CM, Errorvar.=0.34 , R?=0.59

(0.064)
10.92

X2.9 =0.70*CM, Errorvar.=0.40 , R*=0.55

(0.067)
10.41

X2.10 = 0.82*CM, Errorvar.= 0.45 , R> =0.60

(0.074)

(0.066)
8.19

(0.048)
8.07

(0.044)
7.66

(0.040)
7.68

(0.051)
7.96

(0.056)
7.72

(0.040)
8.21

(0.043)
8.16

(0.043)
7.96

(0.049)
8.06

(0.056)
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11.10

X2.11=0.76*CM, Errorvar.=0.25 , R>=0.70

7.93

(0.061) (0.033)
12.48 7.54
X3.1=0.82*KL, Errorvar.=0.27 ,R?>=0.71
(0.065) (0.034)
12.69 7.97

X3.2 =0.76*KL, Errorvar.=0.28 , R>=0.68

(0.063)
12.19

X3.3 =0.74*KL,

(0.060)
12.27

X3.4 =0.76*KL,

(0.060)
12.70

(0.035)
8.06

Errorvar.=0.25
(0.032)
8.05

Errorvar.=0.23
(0.029)
7.97

,R*=0.68

,R?=0.71

X3.5 = 0.79*KL, Errorvar.=0.26 , R*=0.70

(0.063)
12.57

X3.6 = 0.86*KL,

(0.060)
14.38

X3.7 = 0.76*KL,

(0.059)
12.90

(0.033)
8.00

Errorvar.= 0.15
(0.021)
7.38

Errorvar.=0.22
(0.027)
7.91

,R*=0.83

,R*=0.73

X3.8 =0.75*KL, Errorvar.=0.26 , R>=0.69

(0.061)
12.34

X3.9 = 0.85*KL,

(0.064)
13.32

X3.10 = 0.87*KL, Errorvar.= 0.27 ,R*>=0.74

(0.067)

(0.032)
8.05

Errorvar.=0.23

(0.030)
7.82

(0.035)
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7.90

X3.11 = 0.63*KL, Errorvar.=0.32 ,R>=0.56

(0.038)
8.29

X3.12 = 0.70*KL, Errorvar.=0.23 , R>=0.68

(0.028)
8.04

X3.13 = 0.65*KL, Errorvar.= 0.31 , R>=0.58

(0.037)
8.26

X3.14 = 0.68*KL, Errorvar.= 0.44 ,R?>=0.51

(0.052)
8.34

X3.15 = 0.84*KL, Errorvar.=0.34 ,R?>=0.68

(0.042)
8.07

X3.16 = 0.78*KL, Errorvar.= 0.70 , R>=0.46

(0.084)
8.39

Error Covariance for Y1.4 and Y1.2 =0.24

(0.046)
5.18

Error Covariance for Y1.5 and Y1.4 =0.15

(0.037)
4.07

Error Covariance for Y1.6 and Y1.5 =0.23

(0.044)
5.15

Error Covariance for Y2.2 and Y2.1 =0.15

(0.038)
3.87

Error Covariance for Y2.4 and Y2.3 =0.13
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(0.036)
3.72

Error Covariance for X1.2 and X1.1 =0.46
(0.073)
6.31

Error Covariance for X1.3 and X1.1 =0.27
(0.069)
3.88

Error Covariance for X1.3 and X1.2 =0.36
(0.064)
5.53

Error Covariance for X1.7 and X1.6 =0.19
(0.044)
4.25

Error Covariance for X2.2 and X2.1=0.12
(0.035)
3.48

Error Covariance for X2.5 and X2.4=0.17
(0.042)
4.13

Error Covariance for X2.6 and X2.3 =0.019
(0.029)
0.65

Error Covariance for X3.2 and X3.1=0.14
(0.028)
5.06

Error Covariance for X3.4 and X3.3=0.14
(0.025)
5.64

Error Covariance for X3.12 and X3.7 = 0.079

(0.021)
3.72
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Structural Equations

K=0.17*CP + 0.48*CM + 0.36*KL, Errorvar.=0.10 , R =0.90
(0.10) (0.12) (0.092) (0.036)
1.4 390 391 2.77

KP = 0.90*K, Errorvar.=0.20 , R2=0.80
(0.097) (0.048)
9.29 4.08

Reduced Form Equations

K =0.17*CP + 0.48*CM + 0.36*KL, Errorvar.= 0.10, R* = 0.90
(0.10) (0.12) (0.092)
164 390 391

KP = 0.15*CP + 0.43*CM + 0.32*KL, Errorvar.= 0.28, R = 0.72
(0.092) (0.11) (0.083)
164 3.85 3.86

Correlation Matrix of Independent Variables

CpP CM KL

CP 1.00
CM 0.85 1.00
(0.03)
29.35
KL 078 0.83 1.00

(0.04) (0.03)
2071  27.39

Covariance Matrix of Latent Variables

K KP CcpP CM KL

K 1.00
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KP 090 1.00

cp 085 077 1.00

CM 092 082 085 1.00

KL 088 079 078 0.83 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 1355
Minimum Fit Function Chi-Square = 3005.38 (P = 0.0)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 3308.99 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1953.99
90 Percent Confidence Interval for NCP = (1788.99 ; 2126.60)

Minimum Fit Function Value = 20.31
Population Discrepancy Function Value (FO) = 13.20
90 Percent Confidence Interval for FO = (12.09 ; 14.37)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.099
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.094 ; 0.10)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 24.11
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (23.00 ; 25.28)
ECVI for Saturated Model = 20.07
ECVI for Independence Model = 356.00

Chi-Square for Independence Model with 1431 Degrees of Freedom =
52579.80
Independence AIC = 52687.80
Model AIC = 3568.99
Saturated AIC = 2970.00
Independence CAIC =52904.01
Model CAIC = 4089.50
Saturated CAIC = 8915.86

Normed Fit Index (NFI) = 0.94
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.89
Comparative Fit Index (CFl) = 0.97
Incremental Fit Index (IFl) = 0.97
Relative Fit Index (RFI) =0.94

Critical N (CN) = 73.84
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Root Mean Square Residual (RMR) = 0.064
Standardized RMR = 0.072
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.55
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.50
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.50

The Modification Indices Suggest to Add the
Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate

Y23 K 8.9 0.41
X1.8 KL 9.8 0.26
X1.10 KL 11.3 0.30
X3.1 CP 8.0 0.19
X3.1 CM 13.4 0.28
X3.16 CM 16.4 0.57
K KP 29.0 -1.32
KP KL 12.5 0.58

The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate

KP K 29.0 -0.26
Y16 Y14 19.3 0.17
Y25 Y21 8.6 0.08
Y25 Y22 27.2 -0.13
Y2.6 Y23 12.4 -0.08
Y26 Y24 8.4 0.08
Y2.7 Y21 10.3 -0.09
Y2.7 Y22 13.7 0.09
X1.1 Y25 8.0 -0.09
X1.5 Xi4 16.8 0.16
X1.6 X1.4 14.8 0.14
X1.6 X1.5 15.0 0.13
X1.7 Y13 8.0 -0.09
X1.7 Y16 9.4 -0.09
X1.8 X1.4 15.0 -0.13
X1.8 X1.6 19.7 -0.13
X1.8 X1.7 18.7 0.12
X1.9 X1.5 11.2 -0.11
X1.9 X1.8 8.8 0.09
X1.10 Y11 11.0 -0.10
X1.10 X1.9 8.8 0.09
X1.12 Y13 11.3 0.13
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X1.12
X1.12
X1.12
X1.13
X1.14
X1.14
X1.14
X2.1
X2.2
X2.3
X2.3
X2.3
X2.4
X2.4
X2.6
X2.6
X2.6
X2.6
X2.7
X2.7
X2.7
X2.8
X2.8
X2.8
X2.8
X2.8
X2.8
X2.8
X2.8
X2.8
X2.9
X2.10
X2.10
X2.10
X3.2
X3.3
X3.5
X3.5
X3.5
X3.6
X3.6
X3.6
X3.7

Y2.4
X1.7
X1.11
X1.12
Y1.3
X1.12
X1.13
X1.14
X1.14
X1.7
X1.12
X2.2
X1.5
X1.8
Y2.4
X1.4
X1.5
X1.8
Y2.4
Y2.7
X1.6
Y2.6
X1.3
X1.4
X1.5
X1.6
X1.8
X1.10
X1.12
X2.6
X1.10
X1.4
X2.3
X2.9
Y1.6
X1.9
Y1.4
X1.1
X2.3
Y1.4
X1.11
X3.5
Y1.6

8.3 0.10
9.6 -0.11
9.3 0.11
8.7 0.12
8.5 0.12
16.6 0.18
10.8 0.15
19.6 0.16
15.3 -0.14
16.3 0.12
10.2 -0.11
16.6 0.11
9.6 0.10
8.1 -0.08
10.6 0.10
13.9 -0.13
12.9 -0.11
10.0 0.09
7.9 0.09
12.9 -0.10
12.6 0.11
8.0 -0.07
14.7 0.14
9.9 -0.11
13.7 -0.12
10.1 -0.10
9.6 0.09
8.1 0.09
14.3 0.13
154 0.12
10.0 -0.11
9.7 -0.12
12.2 -0.12
154 0.15
8.9 0.07
14.3 0.08
12.8 -0.10
9.0 -0.10
8.9 0.08
8.0 -0.06
8.8 -0.06
14.0 0.07
8.5 0.07
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X3.7

X3.8

X3.9

X3.9

X3.11
X3.11
X3.11
X3.11
X3.13
X3.13
X3.13
X3.13
X3.13
X3.13
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.14
X3.15
X3.15
X3.15
X3.15
X3.16
X3.16
X3.16
X3.16
X3.16
X3.16
X3.16
X3.16

X2.11
X3.6
Y2.5
X1.9
Y2.4
X1.7
X1.13
X2.8
X1.5
X1.10
X1.13
X2.3
X2.9
X3.3
Y1.4
Y1.5
Y1.6
Y2.3
X1.4
X1.8
X1.10
X2.6
X2.8
X3.1
X3.5
X3.9
Y2.1
X1.5
X1.12
X2.6
Y2.2
Y2.7
X1.5
X1.9
X1.10
X2.2
X3.9
X3.11

13.0
9.0
8.6
10.2
8.3
10.6
8.9
12.3
8.6
12.2
8.7
8.3
10.3
14.3
10.5
9.2
104
12.2
9.6
7.9
8.1
10.0
10.9
18.7
13.1
9.5
14.0
9.4
8.6
8.1
12.2
10.4
19.9
10.9
13.1
7.9
9.2
14.6

Time used:

-0.07
0.06
0.07
-0.08

0.08

-0.09

0.10
0.10
-0.09
0.10
0.10
-0.08
-0.10
-0.07
0.11
-0.10
0.11
0.10
-0.12
0.09
0.10
0.10
0.11

-0.11

-0.11
-0.09

0.11

0.10

-0.10
-0.08

0.13
0.12
0.20
-0.14
-0.16
0.11
0.11
-0.15

2.922 Seconds
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