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BAGIAN [ - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

1. Strategi yang digunakan untuk membangun hubungan pelanggan

2. Perubahan dalam perusahaan yang baru saja dilakukan untuk kepentingan
pelanggan dan hubungan pelanggan

3. Saluran komunikasi yang digunakan

4. Interaksi dengan pelanggan

BAGIAN II - CUSTOMER RETENTION

1. Kepuasan pelanggan terhadap perusahaan

Perlakuan khusus diberikan kepada pelanggan tertentu
Mempertahankan pelanggan yang sudah ada
Kebutuhan pelanggan yang sesungguhnya

Layanan standard vs layanan yang disesuaikan

Segmentasi dan registrasi pelanggan
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Keuntungan atas pelanggan yang kembali

BAGIAN III — Customer Retention dan Kinerja Bisnis

—

Metode yang dapat memicu perilaku pembelian berulang
Tanggung jawab karyawan

Sikap karyawan

Evaluasi hubungan pelanggan

Pembedaan perlakuan terhadap tipe pelanggan yang berbeda
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Pelatihan untuk karyawan
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PT. TRANS PACIFIC ATLANTIC LINES

A member firm of 6lobal Logisticss Network
SENTRA PEMUDA KAV.5-6, JL PEMUDA NO.61 - RAWAMANGUN - TAKARTA 13220 - Indonesia

Phone: +62 21 30050040, Fax: +62 21 30050050

SHIPPING INSTRUCTION

Shipper Our Booking No. Date
PT. TRANS PACIFIC ATLANTIC LINES SETPAJAK111025 0CT.. 25, 2011
SENTRAPEMUDAKAV.5%6 Additional Information
JL. PEMUDA NQ. 81 - RAWAMANGUN TO - MEDITERANIAN SHPPING COMPANY S.A
JAKARTA 13220, INDONESIA ATTENTION : MR REZA
FAX - 021-8370083
Consignee cC : MR.FRIAGUS SYAFIUDDIN
D & SHARRINGTON PYT LTD
UNIT 1,13-15 BURROWS ROAD SQUTH
ST PETERS NSW 2044
Notify Party
* SAME AS CONSIGNEE -
Pre-vessel Voyage No. | Placa of Receipt
JAKARTA, INDONESIA
Ocaan Vessel Voyage No. | Port of Loading
ANTONIA SCHULTE C1146A JAKARTA, INDONESIA
Port of Discharge Place of Delivery
SYDNEY AUSTRALIA SYDNEY AUSTRALIA
Marks and Nos; Container Nos Description of Goods |Gross Weight| Measurement
SHIPPER'S LOAD, COUNT AND SEAL 5310.KG| 1500 M3
1 X20'GP CONTAINER $.T.C.
8 PALLET =370 OF MAGAZINES Net Waight
5,088.00 KG
[Type of Service Number of Original Bill of Ladi
o
5 - 8 COPIES NON-NEGOTIABLE
ate of Delivery / Stuffing Shipment Details ( Notfy bor any change of scheduie) Place and Date of issua
STUFFING DATE 1S ON vessel : ANTONIA SCHULTE-C1 1464 JAKART, i
NOV 09, 2011 ETDKT:  NOV,16.2011 A OCT. 25 201
Loaded Into the below Containe ETA.SyYDNEY : NOV.29.9011
Open Stack: NOV 102011
Clossing Time NGOV 14.2011 JOHNY K
: SIGNATURE AUTHORIZED
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