
KATA PENGANTAR 

 Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan YME. atas  segala kasih karunia-Nya 

yang begitu besar sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Strata-2 (S2) pada Jurusan Manajemen 

Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas MercuBuana. Penulis sungguh menyadari 

bahwa dalam penyelesaian Laporan Tugas Akhir ini tidak akan pernah dapat terwujud 

tanpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, kepercayaan serta dukungan 

kepada penulis, baik secara langsung maupun tidak langsung dari awal pelaksanaan 

sampai penulis dapat menyelesaikan laporan Tesis ini, yaitu:  

1. Bapa yang baik, sahabatku yang setia, Tuhan Yesus Kristus, terima kasih untuk  kasih 

setiaNya dan tangan kasihNya yang tidak pernah berhenti bekerja menarik kembali 

pada jalanNya dan janjiNya.   

2. Kedua orang tua & Istri saya Cornelia Septihapsari  yang senantiasa ada bersama 

penulis,terima kasih untuk dukungan,doa , kasih dan perhatiannya. Itu semua yang 

tetap membawa penulis untuk terus maju mengejar masa depan.  

3. Bapak Ir. Hardianto Iridiastadi, MSIE, PhD, selaku dosen pembimbing pertama serta 

Ketua Program Pendidikan  Magister Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas 

Mercu Buana dan Bapak Humiras Hardi Purba, ST.,MT, selaku pembimbing kedua 

yang dengan sabar memberikan bimbingan, didikan, nasehat, teguran dan motivasi 

yang besar bagi penulis dalam mengerjakan Tesis ini dari awal sampai akhir.  
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4. Teman–teman di di PT. Makoto Jaya Abadi , QA-QC Dept., Produksi Dept, PPIC 

Dept. Aris Susanto, Pak Asep F, Pak Wawan, Susanto, Rohmadin, dan semua 

operator yang bersedia membantu penulis selama waktu penelitian.  

5. Seluruh keluarga besar di PT. Makoto Jaya abadi – Cikarang,yang sudah membantu 

penulis dalam melakukan penelitian untuk tugas Akhir.  

6. Teman–teman seperjuangan, terutama angkatan II 2009, terima kasih untuk semuanya.  
7. Pihak–pihak lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu penulis dalam pelaksanaan dan penyusunan tesis ini.  

 Tidak dapat dipungkiri bahwa penyusunan Tesis ini masih jauh daripada sempurna. 

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis mohon maaf atas segala kekurangan 

yang ada dan penulis sangat terbuka terhadap semua saran dan kritik dari semua pihak.  

Akhir kata, terlepas dari segala kekurangan yang ada, penulis berharap Tesis ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak.   

 

Jakarta, Januari 2010  
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