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Lampiran 1.      Contoh Angket/Kuisioner
Universitas Mercubuana

Program Pascasarjana

Program Magister Teknik Industri

A. Berikan tanda ( pada salah satu kotak yang tersedia atau isilah titik-titik yang tersaji dibawah  ini sesuai dengan keadaan anda. 

      JenisKelamin
:         Pria                        Wanita

1. Usia
: ………….tahun

2. PendidikanTerakhir
:         SMP            SMA           Sarjana

3. Status
:        Nikah          BelumNikah

B. Pilih salah satu alternative respon (jawaban) untuk setiap pernyataan yang paling sesuai dengan keadaanan dan dengan membubuhkan tanda “X”. Masing-masing alternative respon bermakna:

SS
: SangatSetuju


S
: Setuju

KS
: KurangSetuju

TS
: TidakSetuju

STS
: SangatTidakSetuju



1.
Kuesioner Pemeliharaan  Produk

	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	Peralatan mudah digunakan
	
	
	
	
	

	2
	Peralatan terpasang rapi
	
	
	
	
	

	3
	Peralatan siap pakai
	
	
	
	
	

	4
	Peralatan bisa terus dipakai
	
	
	
	
	

	5
	Peralatan mudah diakses
	
	
	
	
	

	6
	Peralatan mudah dibersihkan
	
	
	
	
	

	7
	Suku cadang mudah didapat
	
	
	
	
	

	8
	Peralatan tidak membahayakan anak-anak
	
	
	
	
	

	9
	Manual mudah dipahami
	
	
	
	
	


2.
Kuesioner Garansi Produk

	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	Peralatan beroperasi dengan baik
	
	
	
	
	

	2
	Peralatan bebas dari cacat tampak
	
	
	
	
	

	3
	Garansi produk dinyatakan secara resmi
	
	
	
	
	

	4
	Garansi produk untuk peralatan dan aksesoris
	
	
	
	
	

	5
	Garansi produk satu tahun
	
	
	
	
	

	6
	Perusahaan mempublikasikan secara luas program jaminan mutu
	
	
	
	
	

	7
	Kepercayaan konsumen meningkat berkat program jaminan mutu
	
	
	
	
	

	8
	Garansi bisa diperpanjang  dengan biaya rendah
	
	
	
	
	


3.
Kuesioner Customer Service (CS)
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	Informasi CS mendetil
	
	
	
	
	

	2
	Informasi CS seragam
	
	
	
	
	

	3
	CS tidak ingkar janji
	
	
	
	
	

	4
	CS memahami produk
	
	
	
	
	

	5
	CS berlaku adil
	
	
	
	
	

	6
	CS menjaga sopan santun
	
	
	
	
	

	7
	CS mengenali konsumen
	
	
	
	
	

	8
	CS mudah dihubungi
	
	
	
	
	


4..
Kuesioner Kepuasan Pelanggan

	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	Perusahaan focus padakebutuhanpelanggan
	
	
	
	
	

	2
	Perusahaan menyelidiki kebutuhan pelanggan
	
	
	
	
	

	3
	Perusahaan menyebarluaskan kebutuhan pelanggan kepada seluruh karyawan
	
	
	
	
	

	4
	Perusahaan berusaha memenuhi kebutuhan pelanggan
	
	
	
	
	

	5
	Perusahaan mencari tahu penyebab gangguan hubungan dengan pelanggan
	
	
	
	
	

	6
	Perusahaan memperbaiki gangguan hubungan dengan pelanggan
	
	
	
	
	

	7
	Perusahaan berusaha menjaga hubungan yang sudah baik dengan pelanggan
	
	
	
	
	

	8
	Perusahaan menyediakan kotak  saran/keluhan
	
	
	
	
	

	9
	Perusahaan tanggap terhadap saran/keluhan pelanggan
	
	
	
	
	

	10
	Perusahaan segera berkomunikasi dengan pemasok guna menjawab keluhan pelanggan
	
	
	
	
	

	11
	Perusahaan melakukan perbaikan terus menerus tanpa menunggu tanggapan dari pelanggan
	
	
	
	
	


Wilayah Pelanggan
: …………………..

Lampiran 2 :  Hasil uji validasi dan uji realible pada pemeliharaan produk,

Dengan bantuan program SPSS v17 diperoleh sebagai berikut:
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Peralatan mudah digunakan             
	33.52
	9.412
	.200
	.354
	.768

	Peralatan terpasang rapi
	33.68
	8.714
	.464
	.396
	.730

	Peralatan siap pakai
	33.74
	8.699
	.483
	.333
	.728

	Peralatan bisa terus dipakai
	33.83
	7.721
	.584
	.525
	.707

	Peralatan mudah diakses
	33.78
	8.166
	.469
	.529
	.728

	Peralatan mudah dibersihkan
	33.95
	9.062
	.311
	.259
	.752

	Suku cadang mudah didapat
	33.67
	8.778
	.395
	.274
	.740

	Peralatan tidak membahayakan anak-anak
	33.84
	8.031
	.540
	.364
	.716

	Manual mudah dipahami
	33.82
	8.258
	.471
	.268
	.728


Lampiran  3.  Hasil uji validasi dan uji realible pada garansi produk,

Dengan bantuan program SPSS v17 diperoleh sebagai berikut:
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Peralatan beroperasi dengan baik
	29.27
	6.781
	.186
	.302
	.723

	Peralatan bebas dari cacat tampak
	29.44
	6.048
	.515
	.434
	.658

	Garansi produk dinyatakan secara resmi
	29.52
	6.423
	.373
	.188
	.686

	Garansi produk untuk peralatan dan aksesoris
	29.62
	5.927
	.410
	.372
	.678

	Garansi produk satu tahun
	29.56
	5.834
	.448
	.567
	.669

	Perusahaan mempublikasikan secara luas program jaminan mutu
	29.64
	6.025
	.445
	.452
	.670

	Kepercayaan konsumen meningkat berkat program jaminan mutu
	29.42
	6.317
	.351
	.242
	.690

	Garansi bias diperpanjang  dengan biaya rendah
	29.59
	5.760
	.481
	.342
	.661


Lampiran 4.  Hasil uji validasi dan uji realible pada costumer service,

Dengan bantuan program SPSS v17 diperoleh sebagai berikut:
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Informasi CS mendetil  
	29.56
	6.870
	.328
	.352
	.717

	Informasi CS seragam
	29.75
	6.734
	.397
	.247
	.704

	CS tidak ingkar janji
	29.75
	6.213
	.582
	.404
	.668

	CS memahami produk
	30.03
	6.415
	.423
	.475
	.699

	CS berlaku adil
	30.00
	6.940
	.279
	.571
	.727

	CS menjaga sopan santun
	29.90
	6.203
	.469
	.434
	.689

	CS mengenali konsumen
	29.79
	6.759
	.362
	.278
	.710

	CS mudah dihubungi
	29.97
	6.088
	.518
	.386
	.677
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