Lampiran 1

ANALISA PERSEPSI KUALITAS MEREK
(Studi Kasus Produk PROMAG pada Konsumen Jakarta)

Dengan hormat, kami mengharapkan kesediaan Anda untuk dapat mengisi daftar
pertanyaan berikut. Jawaban serta alasan yang Anda berikan hanyalah untuk kepentingan

ilmiah semata. Atas kesediaan Anda mengisi kuisioner ini kami ucapkan TERIMA
KASIH.

Untuk pertanyaan pilihan : Berilah tanda ( X ) pada altematif yang anda anggap paling
sesuai dengan pendapat Anda.

L. Keterangan Wawancara.
1. Nomor Urut TP
2. Tanggal/Jam Wawancara ..o vcmninnnne

I1. Karakteristik Responden.
1. Jenis Kelamin/Usia + a Pria b. Wanita
2. Usia
a <17 thn b. 17-21 thn c. 21-27thn
d. 27-35tn ¢.35—451thn f > 45 thn
3. Pendidikan terakhir
a. SMP b. SMA ¢. Akademi
d. Universitas e. Lainnya:............
4. Pekerjaan

a. Pelajar/Mahasiswa b. Ibu RT c. Pegawai Negerl
d. Pegawai Swasta e Laimnya:.........

5. Berapa rata-rata pengeluaran pribadi anda untuk makanan/bulan :
a. < Rp. 500.000,- b. Rp. 500.001 — 750.000,-
c. Rp. 750,001 - 1.000.001,- d. Rp. 1.000.001 - 1.250.000,-
e. Rp. 1.250.001 — 1.500.000,- f > Rp. 1.500.000,-

6. Saat ini, apakah pendapat Anda tentang tubuh Anda:
a. Kurus b. Biasa saja ¢. Ideal

7. Seberapa sering Anda minum produk PROMAG

d. Gemuk

a Sesekali saja (min. 3X konsumsi)
¢. Cukup sering (min. 2X sebulan)

b. Jarang (min. 1X sebulan)
d. Sering (min. 1X seminggu)
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d. Rutin, jelaskan; ... Xse... ... ...

8. Alasan mengkonsumsi :

a. Ha:}ya cobzf-ooba b. Untuk menjaga kesehatan
¢. Ingin langsing d.Lainnya ....................

III. Pengujian Tingkat Kepentingan Suatu Produk
1. Menurut pendapat Anda, apakah desain dari suatu kemasan produk penting :

a Sgngat penting b. Pentmg c. Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting
2.  Menuryt pendapat Anda, apakah rasa dari suatu produk penting :
a Sgngat penting b. Penting c. Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting
3. Menurut pendapat Anda, apakah warna obat dani suatu produk penting :
a. Sangat penting b. Penting ¢. Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting
4. Menurut pendapat Anda, apakah bentuk dari suatu obat (serbuk/tablet)penting:
a. Sangat penting b. Penting ¢. Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

5. Menurut pendapat Anda, apakah komposisi kandungan (isi) dari suata produk
penting :

a. Sangat penting b. Penting ¢. Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting
6. Menurut pendapat Anda, apakah tingkat keamanan bagi keschatan dari suatu
produk penting : _ .
a. Sangat penting b. Penting s Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting
7. Menurut pendapat Anda, apakah kealamian bahan dari suatu produk penting :
a. Sangat penting b. Penting _c Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting
8. Menurut pendapat Anda, apakah kualitas dari suatu produk penting :
a Sangat penting b. Penting o c Cukup penting
d. Tidek penting e. Sangat tidak penting
9. Menurut pendapat Anda, apakah harga dari suatu produk penting :
a. Sangat penting b. Penting . Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting
10. Menurut pendapat Anda, apakah kestabilan harga (tidak cepat berubah-ubah) dari
suatu produk penting : _
a. Sangax penting b. Penting o C Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak peniing |
11. Menurut pendapat Anda, apakah keragaman harga (sama diberbagal outlet) dan
atu produk penting : _
:‘_lsml;rm pmgng b. Penfing c Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Menurut pendapat And’a, apt_xkah adanya perbedaan harga (diskon) untuk pembelian
secaﬁr; banyak/besar dibandingkan dengan pembelian eceran dari suatu produk
penting :

a Sqngat pen_ting b. Penting ¢. Cukup penting

d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

Mequrut pendapat Anda, apakah kuantitas (banyaknya) promosi dari suatu produk
penting :

a Sa_mgat penting b. Penting ¢. Cukup penting

d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

Menurut pendapat Anda, apakah kualitas (mutu) promosi dari suatu produk
penting:

a. Sangat penting b. Penting ¢. Cukup penting

d. Tidak penting ¢. Sangat tidak penting

Menurut pendapat Anda, apakah pemilihan media promosi (misal TV, koran, dsb.)
untuk suatu produk penting :

a. Sangat penting b. Penting ¢. Cukup penting

d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

Menurut pendapat Anda, apakah adanya promosi (misal : pemberian hadiah melalui
undian, kuis, dsb.) dari suatu produk penting :

a. Sangat penting b. Penting ¢. Cukup penting

d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

Menurut pendapat Anda, apakah kemudahan memperoteh (tersedia dimana-mana)
dari suatu produk penting : '

a. Sangat penting b. Penting ¢. Cukup penting

d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

Menurut pendapat Anda, apakah ketersediaan (stok selalu ada di outlet) dari suatu
produk penting : '

a. Sangat penting b. Penting ¢. Cukup penting

d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

Menurut pendapat Anda, apakah display (barang tertihat di outlet) dari suatu
produk penting : _

a. Sangat penting b. Penting o c Cukup penting

d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

Menurut pendapat Anda, apakah kerapian/keindahan display/pemajangan di outlet

untuk suatu produk penting : .
a. Sangat penting b. Penting o c Cukup penting
d. Tidak penting e. Sangat tidak penting

IV. Pengujian Persepsi Kualitas Merek Produk PROMAG

1.

2.

masan produk PROMAG :

bagai desain ke
Menurut pendapat Anda, bagaimana P kup bagts

a. Sangat bagus b. Bagus
d Jelei *® e. Sangat jelek

aimana rasa dari produk PROMAG -
Menurut pendapat Ands, b2 b. Enak ¢. Cukup enak

a. Sangat enak
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d. Tidak enak e. Sangat tidak enak

3. Menurut pendapz}t Anda, bagaimana wama obat dari produk PROMAG
a Sgngat menapk b. Menarik ¢. Cukup menarik
d. Tidak menarik e. Sangat tidak menarik

4. Menurut pendapat Anda, bagaimanakah tentan ilthan i
PROMAG ag g pemi bentuk tablet dari produk
a S{mgat bagus b. Bagus c. Cukup bagus
d. Tidak bagus e. Sangat tidak bagus

5. Menurut pendapat Anda, bagaimana tentang komposist kandungan (isi) dari produk
PROMAG :
a Sz?ngat baik b. Baik ¢. Cukup baik
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

6. Menurut pendapat Anda, bagaimanakah keamanan bagi keschatan dan produk
PROMAG: :

a. Sangat aman b. Aman ¢. Cukup aman
d. Tidak aman ¢. Sangat tidak aman

7. Menurut pendapat Anda, bagaimana kealamian bahan dari produk PROMAG :
a. Sangat alami b. Alami ¢. Cukup alami
d. Tidak alami ¢. Sangat tidak alami

8. Menurut pendapat Anda, bagaimana kualitas dari produk PROMAG :
a. Sangat bagus b. Bagus ¢. Cukup bagus
d. Tidak bagus e. Sangat tidak bagus

9. Menurut pendapat Anda, bagaimana harga dari produk PROMAG
a Sangat murah b. Murah ¢. Cukup murah
d. Tidak murah e. Sangat tidak murah

10. Menurut pendapat Anda, bagaimanakah kestabilan harga (tidak cepat berubah-ubah)
dari produk PROMAG :

a. Sangat stabil b. Stabil ¢. Cukup stabil
d. Tidak stabil e. Sangat tidak stabil
11. Menurut pendapat Anda, bagaimana keseragaman harga (sama diberbagai outlet)
dari produk PROMAG :
a. Sangat seragam b. Seragam ¢. Cukup seragam
d. Tidak seragam e. Sangat tidak seragam
erbedaan harga (discount)

12. Menurut pendapat Anda, bagaimanakah tentang adanya p : ]
untuk pembelian secara banyak/besar dibandingkan dengan pembelian eceran dari

produk PROMAG :

a. Sangat bagus b. Bagus ¢. Cukup bagus
d. Tidak bagus e. Sangat tidak bagus
13, Menurut pendapat Anda, bagaimana kuantitas (banyaknya) promosi dan produk
PROMAG :
a. Sangat banyak b. Banyak ¢. Cukup banyak
d. Sedikit e. Sangat sedikit
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14. Menurut pendapat Anda, bagaimana kualit ) '
PROMAG: itas (mutu) promosi dari produk

a. Sangat bagus b. Bagus c. Cuku
_ : . p bagus
d. Tidak bagus e. Sangat tidak bagus
15. Menurut pendapat Anda, bagaimanakah pemilihan media promosi i
+ ? M d
massa) dari produk PROMAG : P (T, Media
a. S_angat baik b. Baik ¢. Cukup baik
d. Tidak baik e. Sangat tidak baik

16. Menur_ut pepdapat Anda, bagaimana tentang adanya promosi (pemberian hadiah
melalui undian, kuis) dari produk PROMAG :

a. Sgngat bagus b. Bagus ¢. Cukup bagus
d. Tidak bagus ¢. Sangat tidak bagus
17. Menurut pendapat Anda, bagaimana kemudahan memperoleh produk PROMAG :
a. Sangat mudah b. Mudah ¢. Agak sulit
d. Sulit e. Sangat sulit

18. Menurut pendapat Anda, bagaimana ketersediaan barang di outlet dan produk
PROMAG:
a. Sangat bagus b. Bagus ¢. Cukup bagus
d. Tidak bagus ¢. Sangat tidak bagus

19. Menurut pendapat Anda, bagaimana tentang display/keterlihatan produk di outlet

dari PROMAG :
a. Sangat bagus b. Bagus ¢. Cukup bagus
d. Tidak bagus e. Sangat tidak bagus

20. Menurut pendapat Anda, bagaimana kerapian/keindahan display/pemajangan di
outlet dari produk PROMAG :
a. Sangat bagus b. Bagus ¢. Cukup bagus
d. Tidak bagus e. Sangat tidak bagus

Untuk masa yang akan datang, apakah anda ingin pindah ke merek lain ?

- Tidak

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooo
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PERHITUNGAN PERFORMANCE DAN IMPOTANCE

PRODUK PROMAG

1. Untuk elemen desain kemasan, perfomancenya adalah sebagai berikut :

Lampiran 2

f X fx | X [ t£X' | %
Sangat bagus 2 5 10 25 50 3
Bagus 30 4 120 16 480 | 428
Cukup bagus 30 3 90 9 270 | 428
Jelek _ 5 2 10 4 20 7.2
Sangat jeiek 3 1 3 1 3 4,2
Total 70 233 823 100
233
Rata-rata = ------- = 3,32
70
Sedangkan importance desain kemasan adalah sebagai berikut :
f X fx | X [£X ]| %
Sangat penting 27 5 135 | 25 | 675 | 38,6
Penting 32 4 128 | 16 | 512 | 457
Cukup penting 8 3 24 9 72 ] 114
Tidak penting 3 2 6 4 12 4,3
Sangat tidak penting 0 1 0 1 0 0
Total 70 296 1271 | 100
296
Rata-rata = --—---- = 4,22
70
2 Untuk elemen rasa dari produk perfomancenya adalah sebagai berikut :
f X fx X [ £X | %
Sangat enak 1 5 5 25 125 1.4
Enak 32 4 128 | 16 | 512 | 45,6
Cukup enak 30 3 90 9 270 | 43
Tidak enak 5 2 10 4 20 7
. 2 3
Sangat tidak enak 2 ] 2 1
233 929 IOOJ
235
Rata-rata = =-==--- =335

70
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Sedangkan importance rasa suatu produk adalah sebagai berikut -

- f X fx XZ f XZ %
Sangat penting 36 5 | 180 | 25 | 700 | 514
Penting 23 4 92 16 | 368 | 329
Cukup penting 8 3 24 9 72 | 114
Tidak penting 3 2 6 4 12 43
Sangat tidak penting 0 1 1 1 0o | o
Total 70 178 1352 ] 100
303
Rata-rata = -eea— = 4,32
70
3. Untuk elemen wama dari obat perfomancenya adalah sebagai berikut :
f X fx X f. X* %
Sangat menarik 3 5 15 25 75 43
Menarik 33 4 132 16 328 47
Cukup menarik 30 3 90 9 270 43
Tidak menarik 4 2 8 4 16 5,7
Sangat tidak menarnk 0 1 0 1 0 0
|| Total 70 245 889 100
245
Rata-rata = —-—-—- = 3,5
70
Sedangkan importance wama dari obat adalah sebagai berikut :
f X | fx | XX [fX | %
Sangat penting 13 5 65 25 325 | 18,6
Penting 36 | 4 | 144 | 16 | 576 | 514
Cukup penting 13 3 39 9 117 | 18,6
Tidak penting - 8 2 16 4 32 11,4
Sangat tidak penting 0 i 0 1 0 0
Total 70 264 1050 | 100
264
Rata-rata = —----- = 3,77
70
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4. Untuk elemen bentuk obat perfomancenya adalah sebagai berikut -

I .

_ f X fx X2 EXET % |
Sangat baik 10 | 5 | 50 | 25 | 250 [ 143
Bak 34 | 4 | 136 | 16 | 544 | 486
Cukup baik 21 3 | 63 9 | 189 | 30
Tidak baik 5 2 10 4 20 | 7.1
Sangat tidak baik 0 1 0 1 0 0
Total 70 259 1003 | 100
259
Rata-rata = == = 3.7
70
Sedangkan importance bentuk dari produk adalah sebagai berikut :
f X fx XX | %
Sangat penting 22 [ 110 | 25 550 | 31,4
Penting 31 4 124 16 | 496 | 443
Cukup penting 7 3 21 9 63 10
Tidak penting 10 2 20 4 40 | 143
Sangat tidak penting 0 1 0 i 0 0
Total 70 275 1149 | 100
2715
Rata-rata = ---—--- = 3,74
70
5. Untuk elemen komposisi kand r rfomancenya adalah sebaga
berikut:
f X £x X [ £X | %
Sangat baik 7 5 35 25 175 | 10
Baik 43 4 172 16 | 688 | 61,4
Cukup baik 16 3 48 9 144 | 22,9
Tidak baik 3 2 6 4 1 12 411,3
Sangat tidak baik 1 1 1 1 :
Totf; 70 262 1020 | 100
262
Rata-rata = ------- =3,74

70
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Sedangkan importance komposisi kandungan produk adalah sebagai berikut -

. f X fx X [ £X ) %
Sangat penting 56 5 280 25 1400 | 80
Penting 10 4 40 16 | 160 | 142
C_ukup penting 2 3 6 9 18 2,8
Tidak penting 0 2 0 4 0 0
Sangat tidak penting 2 1 2 1 2 3
Total 70 328 1580 [ 100
328
Rata-rata = ------- = 4,68
70

X . ;

Sangat aman 8 5 40 25 175 | 11,4
Aman 60 4 140 | 16 | 688 | 857
Cukup aman 2 3 6 9 144 | 28
Tidak aman 0 2 0 4 12 0
Sangat tidak aman 0 1 0 1 1 0
Total 70 286 1178 | 100

286

Rata-rata = - = 4,08
70

Sedangkan importance tingkat keamanan adalah sebagai berikut :

f X fx X [ £xX | %

San, entin, 50 5 250 25 250 | 714
Pménwgp " 16 4 64 16 | 256 | 228
Cukup penting 2 3 6 9 18 3
Tidak penting 2 2 4 4 g 268
Sangat tidak pentin, 0 1 0 1
Totagl : = 70 324 1532 | 100

324

Rata-rata = --——- = 4,62
70
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7. Untuk elemen kealamian bahan obat performancenva adalah sebagai berikut:

. f X fx | X 1£X] % |
Sangq,t alami 5 5 25 25 123 7,(;
Alami . 20 4 100 16 320 | 285
C}lkup alanp 35 3 105 9 315 | 50
Tidak al'aml ] 8 2 16 4 32 11,4
Sangat tidak alami 2 1 2 1 2 3
Total 70 248 794 100
248
Rata-rata = - = 3,54
70

Sedangkan importance kealamian bahan dari obat adalah sebagai berikut :

f X fx X [ ftX ] %

Sangat penting 39 5 195 25 975 [ 55,7
Penting 22 4 88 16 | 352 | 314
Cukup penting 6 3 18 9 54 8,6
Tidak penting 3 2 6 4 12 4.3
Sangat tidak penting 0 1 0 1 0 0
Total 70 307 1393 | 100

307

Rata-ratg = ---—--=4,38
70

8. Untuk elenim kualitas obat dari produk perfomancenya adalah sebagai berikut:

f X fx [ X [fX*| %

Sangat bagus 8 5 40 25 200 114
Bagus 37 4 148 16 592 | 52,9
Cukup bagus 22 3 66 9 198 | 314
Tidak bagus 3 2 6 4 12 | 43
Sangat tidak bagus 0 1 0 1 0 0
Total 70 260 1002 | 100

260

Rata-rata = -——--= 3,7
70

Sedangkan importance kualitas dari produk adalah sebagai berikut :

f ] X [ fx | X [EX | %
: 30 [ 5 | 295 | 25 | 1475|843
ﬁ:ﬁfg penting 9 4 | 36 | 16 | 144 | 128
Cukup penting A ol a o | %
Tidak penting ol 1l el 1 Lo |o
rSrantaglai tidak penting 20 T 337 1637 | 100
0
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Sedangkan importance kestabilan harga dari suatu produk adalah sebagai berikut :

. f X fx XX [tX2 | %
Sangat penting 26 5 130 25 650 | 37,1
Penting 29 4 116 | 16 | 464
. 41,5
Cukup penting 14 3 42 9 | 126 | 20
Tidak penting ) 2 0 4 0 0
Sangat tidak penting 1 1 1 1 1 | 1.4
Total 70 289 1241 | 100
289
Rata-rata = - = 4,12
70
f X %
S 5 7,1
24 4 34,3
Cukup seragam 29 3 87 9 261 | 414
Tidak seragam 9 2 18 4 36 12,6
| Sangat tidak seragam 3 1 3 1 3 | 43
Total 70 229 809 100
229
Rata-rata = -—-- = 3,27
70
Sedangkan importance keseragaman harga adalah sebagai berikut :
f X fx X [ £X ] %
Sangat pentin 17 5 85 25 425 | 24,3
Pentingp ® 38 4 152 16 608 | 54,3
Cukup penting 9 3 27 9 81 | 12,9
Tidak penting 5 2 10 4 210 "1"14
Sangat tidak penting 1 1 1 1 ,
Total ’ 70 275 1135 | 100
275
Rata-rata = === = 3,92
70
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12. Untuk elemen pemberian dicount. perfomancenva adalah sebagai berikut:

—
f X fx X? f x? 9%
gaa“gff: bagus ; g 2 50 | 25 | 250 | 143
120 16 480

. 9 216 343
Tidak bagus 4 2 ;
s _ 8 4 16 | 57

angat idak bagus 3 1 2 1 2 | 238
Total 70 252 964 | 100

252
Rata-rata = --—-=3,6
70
Sedangkan importance pemberian discount produk adalah sebagai berikut :
. f X fx X* £X°] %
Saugat peuting 23 5 115 25 575 | 32,8
Penting . 26 4 204 16 416 | 37,1
Cpkup penting 13 3 39 9 117 | 18,6
Tidak penting 6 2 12 4 24 | 85
Sangat tidak penting 2 1 2 1 2 3
Total 70 272 1134 | 100
272
Rata-rata = —----- = 3,88
70
13. Untuk elemen kuantitas promosi, perfomancenya adalah sebagai berikut: .
f X fx | X [ £X | %
Sangat banyak 13 5 65 25 | 325 | 18,6
Banyak 20 4 80 16 320 | 28,6
Cukup banyak 27 3 81 9 243 | 38,6
Sedikit 10 2 20 4 40 14,2
Sangat sedikit 0 1 0 ] 0 0
Total 70 246 928 | 100
246
Rata-rata = -—--—-=3,51
70
Sedangkan importance kuantitas promosi produk adalah sebagai berikut :
f X fx X2 [ £X | %
: 23 5 115 25 575 32,9
Sangat penting 26 2 | 108 | 16 | 416 | 372
Pentng 3 51 9 153 | 24,2
Cukup penting 17 ;

. . 4 y) 8 4 16 5,7
Tidak penting N . 0 \ 0 0
Sangat tidak penting :

— 1160 | 100
Total 70 278
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278
Rata-rata = ---—-- = 397
70

fx X £X ] %

f X

Sangat banyak 9 5 45 25 225 | 12,9
Banyak 37 4 148 16 592 | 529
Culgup banyak 22 3 66 9 198 | 314
Sedikit i 2 2 4 4 1,4
Sangat sedtkit 1 1 1 1 1 1,4
Total 70 262 1020 | 100

262

Rata-rata = --———-= 3,74
70

Sedangkan importance kualitas promosi suatu produk adalah sebagai berikut :

f X fx X* f X* %

Sangat penting 44 5 220 | 25 | 1100 | 62,9
Penting 20 4 80 16 3290 28,6
Cukup penting 6 3 18 9 54 | 86
Tidak penting 0 2 0 4 0 0
Sangat tidak penting 0 1 0 1 0 0
Total 70 318 1474 | 100

318

Rata-rata = ---— = 4,54

70

15. Untuk elemen pen. media pro rfomancenva adalah se i beri
f X fx XX %

Sangat baik 20 5 100 | 25 500 | 28,6
Baik 35 4 140 16 592 30
Cukup baik 12 3 36 9 108 | 17,2
Tidak baik 1 2 2 4 4 21,45
Sangat tidak baik 2 1 2 1 2 8
Total 70 280 1206 100

280

Rata-rata = ====-— =4
70
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Sedangkan importance penggunaan media promosi adalah sebaga berikut :

. f X fx | X [ £X ] %
Sang_at penting 28 5 140 25 700 4(0)
Penting . 25 4 100 16 | 400 | 35,7
C_ukup penting 10 3 30 9 9 | 143
Tidak penting 7 2 14 4 28 10
Sangat tidak penting 0 1 0 1 0 0
Total 70 284 1218 | 100
284
Rata-rata = - = 4,05
70

16. Untuk elemen promosi produk perfomancenya adalah sebagai berikut:

f X fx X1 EX | %
Sangat baik 20 5 100 | 25 | 500 | 286
Baik 25 4 100 16 400 35,8
Cukup baik 21 3 63 9 | 189 | 30
Tidak baik 2 2 4 4 8 2.8
Sangat tidak baik 2 1 2 1 2 2,8
Total 70 269 1099 | 100
269
Rata-rata = ---—— = 3,84
' 70
Sedangkan importance promosi dari produk adalah sebagai berikut :
f X fx X f X* %
Sangat penting 30 | 5 150 | 25 | 750 | 42,9
Penting 20 4 80 16 | 320 | 286
Cukup penting 6 3 18 9 54 8,6
Tidak pentmg 11 2 22 4 44 15,7
Sangat tidak pentin 3 1 3 1 3 42
Totagla i 70 273 983 | 100
273
Rata-rata = --—-—-=3,9
70
17. Untuk elemen kemudahan mi leh perfomancen alah sebagai berikut:
f X fx X [EX | %
34 5 170 25 850 48.6
i}‘"ﬁ;‘;‘““d““ 35 4 | 140 | 16 | 560 | 50
. ; 0 3 0 9 0 0
Aggk sulit X 5 ) 4 4 1.4
Sulit . 0 1 0 1 0 0
%a"tflat suli 70 312 1414 | 100
0 -
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312
Rata-rata = ------- =445

70

Sedangkan importance kemudahan memperoleh produk adalah sebagai berikut :

3 . f X £x X TeXE ] %
Paﬂgat penting 50 5 250 § 25 | 1250 | 715
entng 19 4 | 176 16 304 | 271
C}Lkup penting i 3 3 9 9 1,4
Tidak penting o | 2| o | 4| oo
| Sangat tidak penting 0 1 0 1 0 0
Total 70 329 1563 | 100
329
Rata-rata = ~-——--= 4,7
70
f X fx X TEX | %
Sangat baik 15 5 75 25 | 375 | 215
Baik 45 4 180 16 | 720 | 64,3
Cukup baik 10 3 30 9 90 142
Tidak baik 0 2 0 4 0 0
Sangat tidak baik 0 1 Y 1 0 0
Total 70 285 1185 | 100
285
Rata-rata = --—-- = 4,07
70
Sedangkan importance ketersediaan produk adalah sebagai berikut :
£ X [ fx | X [EX' [ %
Sangat penting 33 5 [ 165 | 25 | 825 j 471
Penting 33 4 132 16 328 | 47,1
Cukup penting 4 3 12 9 36 5,8
Tidak penting 0 2 g ‘: g g
Sangat tidak penting 0 i
Totflat P 70 309 1389 | 100
309
Rata-rata = -——- = 4,14
70
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19. Untuk elemen keterlihatan produk di outlet perfomancenya adala sebagai berikut:

f X fx X [ £XT | %
Sangat bagus 7 5 35 25 175 13
Bagus 37 4 48 16 392 528
C}xkup bagus 25 3 75 9 225 | 338
Tidak bagus 1 2 2 4 4 | 14
Sangat tidak bagus 0 1 0 1 0 0
Total 70 260 996 100
260
Rata-rata = «--——=3,71
70
Sedangkan importance keterlihatan suatu produk di outlet adalah sebagai berikut :
' f X | ix | X |IX ]| %
Sangat penting 17 5 85 25 425 | 243
Penting 39 4 156 16 624 | 55,7
Cukup penting 9 3 27 |. 9 81 | 128
Tidak penting 4 2 g 4 16 58
Sangat tidak penting ) 1 1 1 1 1,4
Total 70 277 1147 § 100
277
Rata-rata = =w~-—-- = 3,95
70
f X £x XXX | %
Sangat bagus 8 5 40 25 | 200 | 11,4
Bagus 30 4 120 16 480 | 42,9
Cukup bagus 28 3 84 9 252 | 40
Tidak bagus 4 2 8 4 16 5,1
Sangat tidak bagus 0 1 0 1 0 0
Total 70 252 948 | 100
252
Rata-rata = ----—-- = 3,6
70
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Sedangkan importance keterlihatan suatu produk di outlet adalah sebagai berikut :

f X fx | X [£X ] %
Sangat penting 62 5 310 | 25 | 1550 | 88,5
Penting 4 4 16 16 64 | 57
Cukup penting 2 3 6 9 18 2,8
Tidak penting 0 2 0 4 0 0
Sangat tidak penting 2 1 2 . 1 2 3
Total 70 334 1634 | 100

334
RAta-rata = -ee- = 4,77

70
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Lampiran 3

ANALISA TINGKAT KESESUAIAN PERFORMANCE - IMPORTANCE

233 '
I.— x 100 % =78,71
296

245
3. — x 100 % =92,80
264

262
5. — x100% =798
328

248
7. — x 100 % = 80,78
307

275
9. — x100% =94,17
292

229
11, — x100% = 83,27
275

246
13. — x 100 % = 88,48
278

280
15.— x100% = 98,59
284

312
329

260
19. — x 100 % = 93,86
271

235
2. — x100% =177,55
303

259
4 — x100% =94,18
275

286

6. — x 100 % =188,27
324
260

8. — x100% =71,15
337

255
10.— x 100 % = 88,23
289

252
12. — % 100 % = 92,64
272

262
14 — x100% = 82,38
318

269
16.— x 100 % =98,33
273

285
18. — x 100 % = 92,23
309

252
20 — x 100 % =7544
334
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PERSEPS! KUALITAS
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TINGHAT KEPENTINGAN
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Lampiran §
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Analisa Regresi

NO X1 X2 X3 X4 Y
1 29 14 16 15 475
2 26 13 17 13 4,39
3 29 13 14 15 477
4 28 15 15 14 464
5 32 16 18 17 4,82
) 34 19 18 20 4,87
7 29 14 16 16 4,80
8 29 15 15 15 479
g 31 16 16 17 4,82

10 28 14 15 17 4,57

11 29 14 15 17 483

12 40 20 20 20 5,00

13 24 16 12 17 420

14 25 13 14 15 4,21

15 29 14 15 14 483

16 32 14 17 16 483

17 32 15 15 17 483

18 30 16 16 16 479

19 27 18 17 17 455

20 31 14 16 16 483

21 30 18 16 16 479

22 32 14 15 17 485

23 31 14 18 16 484

24 26 15 17 17 458

25 26 13 15 16 439

26 37 20 18 19 494

27 31 15 16 16 484

28 31 15 16 16 4,83

29 31 14 18 17 483

30 26 15 15 16 433

31 26 14 16 17 441

32 28 15 16 14 472

33 24 15 17 14 418

34 31 15 17 16 484

35 24 14 15 17 4,2

36 26 15 15 15 4,41

37 26 13 15 16 4,38

38 27 14 17 17 4,59

39 29 13 15 15 478

40 32 15 16 16 4,85

41 29 14 16 17 478

42 30 15 16 16 4,80

43 35 20 14 20 4,88

Lampiran 6
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NO X1 X2 X3 X4 Y

47 26 14 15 14 442
48 28 16 16 14 465
49 7 16 18 20 495
50 30 17 18 15 480
51 26 14 15 15 444
52 37 20 20 19 497
53 28 14 15 14 468
54 28 14 15 15 463
55 29 13 17 13 477
56 22 15 11 13 3.66
57 22 12 12 15 389
58 26 13 16 15 4.42
59 28 16 16 17 466
60 3 14 17 17 4.81
61 32 16 16 15 4,84
62 26 13 17 15 4.51
63 25 15 15 13 421
64 28 14 15 14 467
65 30 14 12 16 478
66 30 17 19 16 481
67 15 12 6 14 2.58
68 K} 15 16 17 482
69 33 18 18 18 485
70 3?2 16 18 19 484
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wgression

Descﬁptive Statistics
Mean Std. Deviation N
¥ 46350 35286 70
X1 29,09 3,922 70
X2 15,29 2,214 70
X3 16,09 2477 70
X4 16,19 2,045 70
_ Correlations
- Y X1 x2 X3 X4
‘Pearson Comefation Y 1,000 863 441 ,784 432
X1 863 1,000 700 860 719
x2 441 JJ00 1,000 690 A
X3 784 880 690 1,000 643
X4 432 718 721 643 1,000
Sig. {1-tailed) Y , 000 000 ,000 000
X1 ,000 \ 000 000 ,000
X2 000 000 . ,000 ,00o
X3 000 ,0a0 ,000 , 000
X4 ,000 000 000 000 ,
N Y 70 70 70 70 70
X1 70 70 70 70 70
X2 70 70 70 70 70
X3 70 70 70 70 70
X4 70 70 70 70 70
Varlables Entered/Removed”
Variables \arables
~Model Entered Removed Method
1 X4, X3, X2,
X1h Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Y
Model Summary
; Adjusted R | Std. Error of
| Model R R Square | Square 1 the Estimate
K 922° 850 841 14068
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Model Summary

Chahge Statistics

R Square . _
Model Change F Change dft df2 Sig. F Change
1 850 g2 270 4 65 000
a. Predictors: (Constant), X4. X3, X2, X1
ANOVA®
Sum of
Model Sauares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7,305 4 1,826 92,270 0003
Residual 1,286 65 020
Total 8,581 69
a. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,782 142 19,549 ,000
X1 9,079E-02 009 1,008 9,677 ,000
X2 -3,822£-02 012 -,240 -3.117 ,003
X3 3,875E-02 014 272 2,805 007
X4 -5 104E-02 013 -, 296 -3,846 000

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 7

PROMAG.

Bertekad melanjutkan
pendekatan ke arah
masyarakat musfim.
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