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ABSTRAK

Salah satu daya tarik industri obat-obatan bag: pemasar adalah berhubungan dengan
edukasi konsumen. PROMAG, produk sukses yang saat ini sering dibicarakan orang
adalah contoh bagaimana edukasi melalui komunikasi sederhana yang efektif dapat
menciptakan pasar. Apapun juga membutuhkan citra positif di mata masyarakatnya. Sebab,
opini publik bisa membuat orang mau membeli suatu produk. Dengan kata lain, banyak
orang yang membeli bukan karena keinginan untuk membeli, melainkan karena orang itu
suka dengan citra produknya.

PROMAG tentu berharap dalam posisi demikian itu. Dengan nafas islami yang
tanpa disengaja melekatnya, setidaknya melahirkan value tambahan bagi konsumen
PROMAG. Namun saat ini, bila kita menengok layar televisi, paling tidak ada empat
produk obat sakit maag, mercka adalah PROMAG, MYLANTA, WAISAN dan
INDOMAG.

Sesungguhnya, untuk dapat merebut, menaklukan dan mempertahankan pasar
disetiap kategori produk, suatu merek harus dapat membangun persepsi kualitas merek
(brand perceived quality). Perceived quality ini akan membentuk persepsi dari suatu
produk di mata pelanggan. Persepsi terhadap kualitas keseluruhan dari suatu produk dapat
menentukan nilai dari produk tersebut dan berpengaruh sccara langsung kepada keputusan
pembelian konsumen dan Joyalitas mereka terhadap merek.

Untuk itu dalam penelitian ini, penulis mencoba untuk mengetahui bagaimana
persepsi kualitas merek dari produk PROMAG melalui atribut-atribut pendukung product
positioning di dalam bauran pemasarannya (produk, harga, distribusi, promosi) bila
dibandingkan dengan tingkat kepentingan (importance) dari atribut-atribut tersebut.
Karena brand perceived quality merupakan persepsi konsumen, maka dapat diramalkan

jika brand perceived quality konsumen PROMAG negatif, produk PROMAG tidak akan

disukai dan tidak akan bertahan lama di pasar. Sebaliknya, jika brand perceived quality

positif, produk akan disukai dan bertahan lama.

Setelah melalui uji realibilitas untuk dapat memperoleh informasi mengenai atribut-
atribut yang digunakan dapat dipercaya (reliable) dan analisa rata-rata, hingga diagram
cartesius maka diperoleh hasil penelitian yang dapat dktemukakan. Pada umumnya brand

perceived qulity atribut-atribut PROMAG adalah baik.
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Atribut-atribut yang diukur adalah ©  desain kemasan, rasa dan warna produk, bentuk
produk, komposisi dan tingkat keamanan bagi tubuh, kealamian bahan dan kualitas
produk, harga | keseragaman dan kesetabilan dari harga, adanya pemberian discount,
kualitas dan kuantitas promosi, pemilihan media promosi, promosi, kemudahan
memperoleh, continuitas stock, keterlihatan dan keindahan pemajangan.

Dan atribut-atribut tersebut, berdasarkan hasik penelitian PROMAG mempunyai
performance yang paling tinggi pada atribut-atribut promosi dan distribusi, sedangkan
untuk tingkat kepentingan ternyata atribut-atribut produk tetap menjadi perhatian utama
konsumen. Untuk itu peneliti memberikan saran agar promosi dan distribusi yang sudah
dianggap baik tetap dapat dipertahankan bahkan dingkatkan, Sedangkan untuk kualitas
produk harus dilakukan perbaikan atau inovasi baru seperti untu memperluas pasar. Ada
baiknya membuat diferensiasi rasa dari hanya satu Jenis yang dimiliki PROMAG saat ini
yaitu : rasa mint menjadi berbagai rasa karena banyak dari konsumen yang lebih suka rasa
lain seperti rasa anggur, mangga dan sebagainya. Untuk lebih meyakinkan konsumen
maka ada baiknya penulisan komposisis kandungan dirubah kedalam bahasa Indonesia
karena penggunaan bahasa latin saat ini membingungkan konsumen dan membuat

konsumen ragu akan kandungan PROMAG.
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