Lampiran 1

GRAM STUDI MANAJEMEN
GRAM PARCA BARJANA

1 b sy ERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
MERCU BUANA
£

M

KUESIONER
PENGARUH PELATIHAN, LINGKUNGAN KERJA DAN GAJI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN

Petunjunk Pengisian Kuesioner ;

—

Mohon diisi titik — titik sesuai dengan pertanyaan yang tersedia .

2. Mohon di beri tanda silang (X) pada pilihan tanggapan yang paling sesuai dengan
keadaan yang Bapak/Ibu/Saudara rasakan atau alami.

3. Mohon dijawab tanpa pengaruh apapun, peneliti menjamin kerahasiaan jawaban

Bapak/Ibuw/Saudara.
BAGIAN1
IDENTITAS RESPONDEN
1. Umur / Jenis Kelamin e Tahun / Laki — Laki / Perempuan®)
2. Status Perkawinan : Menikah / Bujangan / Duda / Janda *)
3. MasaKerja D e reneens Tahun
4. Jabatan / Divisi
5. Pendidikan Terakhir -0 8D o SLTP o SLTA
o Diploma o Sarjana (S1)
aoMangister (S2)

Keterangan *) Coret yang tidak perlu
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RAM STUDI MAHAJEMEN
RAM PASCA SARJANA

... RBITAS MERCU BUANA JAKARTA
MERCU BUANA
L ___________________________________ - e

BAGIANII

Pada bagian ini, Bapak/Ibu diminta membubuhkan tanda silang (X) pada salah satu alternatif
jawaban yang menurut Bapak / Ibu paling tepat pada kolom yang telah tersedia

Keterangan :
Simbel Kategori Nilai / Bobot
§S Sangat Setuju 5
S Setuju 4
KS Kurang Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1
¥Yariabel Pelatihan (X1) Alternatif Jawaban
Untuk meningkatkan kinerja saya, saya berpendapat bila : S I § | KS | TS | 5T8
P Pelatihan yang diberikan oleh perusahasn dapat meningkatkan ketrampilan
saya dalam melaksanakan tugas.
P Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan dapat meningkatkan keahlian saya
dalam mempergunakan peralatan/mesin yang ada diperusahaan.
P3 Pelatihan yang diberikan olch perusahaan dapat meningkatkan kreatifitas dan
kinerja saya.
P4 Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan dapat meningkatkan kemampuan

saya dalam melaksanakan tugas yang diberikan.

Pelatihan yang diberikan oleh perusshaan meningkatkan keahlian dan
P5 | kemampuan saya dalam berkomunikasi baik dengan pihak internal maupun
eksternal perusahaan sehingga membantu anda dalam menyelesaikan tugas.
Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan membuat saya termotivasi untuk
p6 | mengembangkan diri dan mempelajari pengetahuan baru vang dapat
menunjang dalam melaksanakan tugas.

Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan membuat saya dapat menerima
perbedaan pendapat,melakukan pekerjaan secara mandiri, dapat memperbaiki

p7 diri dengan menerima secara positif kritik dan saran yang ditujukan kepada
$aya.

P8 Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan membuat perbaikan/peningkatan
dalam segi kedisiplinan , absensi, kualilas dan semangat kerja saya..

P9 Pelatihan vang diberikan oleh perusahaan membuat saya mampu menyusun
rencana kerja yang mudah diterapkan. ‘

P10 Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan mampu merubah cara berfikir saya
schingga saya bisa selalu berfikir positif .
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GRAM STUD! MANAJEMEN
GRAM PASCA SARJANA

‘ERSITAS MERCU BUANA JAKARTA

MERCH BUANA
]

Variabel L_ingkungan Kerja (X2) Alternatif Jawaban
Untuk meningkatkan kinerja saya, saya berpendapat katau : S8 | S [ KS | TS | STS
L | Perusahaan telah menyediakan perlengkapan dan peralatan kerja yang baik serta
pemelibarannya.
L2 | Perusshaan telah mengelola kebersihan dilingkungan kerja dengan baik.
13 lfemsahaan telah menyediakan penerangan yang baik dilingkungan kerja sehngga
tidek menyilaukan mata staupun terlalu suram.
4 Telgh menyedizkan temperatur pengatur suhu ruangan (AC) secara memadai
schingga temperatur didalam ruang kerja terasa nyaman.
L5 | Perusahaan Telah mengatur sirkulasi cahaya dan udara didalam ruang kerja
sehingga tidak terasa lembab.
L6 | Pengaturan sirkulasi udara vang baik didalam lingkungan kerja.
L7 P_eru_salman telah mengatur dan menjaga lingkungan ketja dan kebisingan yang
diakibatkan dari dalam ataupun luar lingkungan kerja.
L8 Perusahaan telah mengantisipasi adanys getaran — getaran mekanis di ruang kerja
yang disebabkan oleh mesin - mesin yang beroperasi ataupun sebab lainnya.
L9 Perusahaan telah mengantisipasi dan mencegah timbulnya baw - bauan yang
mengganggu agar tidak masuk kedalam lingkungan kerja
L10 Perusahaan telah menata ruang kerja dengan warna dan dekorasi yang sesuai
sehingga tidak menggangou aktifitas kerja.
Perusahaan felah mengatur musik beserta volumenya yang boleh diperdengarkan
L1l | didalam ruang kerja schingga dapat menambah gairah kerja dan tidak mengganggu
aktifitas bekerja.
L12 Perusahaan menjaga dan menjamin ketentraman , keamanan,perlindungan serta
keselamatan terhadap setiap karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya.
Atasan saya memberikan kebebasan untuk berpendapat,memberikan ide ataupun
L13 | kritikan terhdap dirinya dengan jujur tanpa saya merasa takut adanya tekanan dari
pihak atasan.
L14 Atasan saya dapal menerima masukan yang saya berikan walaupun bertentangan
dengan ide ataupun keputusan yang telah dibuatnya.
L15 Atasan saya selalu meminta pendapat dari para bawahannya dalam menyelesaikan
sebuah masalah.
L6 Diantara scsama rekan kerja ada sikap saling keterbukaan saling membantu dan
bekerjasama dalam hal — hal yang positif.
L17 | Sikap rasa senioritas masih ada diantara karyawan.
Li8 | Komunikasi diantara para karyawan terjalin dengan baik.
L19 Perusahaan memberikan kesempatan kepads para karyawannya untuk
menyampaikan pendapat guna kemajuan perusahaan.
Perusahaan telah menempatkan karyawan sesuai dengan pendidikan, pengalaman
L20 | iorts ketrampilan yang dimilikinya.
Porusahaan memberikan kesempatan untuk belajar dan mengembangkan diri
L2l kepada setiap karyawannya. _|
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iRAM BTUCH MANAJEMEN

RAM PASCA BARJANA
ere o, HRAITAS MERGU BUANA JAKARTA
MERCH BUANA
Variabel (%aji X2) _ Alternatif Jawaban
Unfitk meningkatkan kinerja saya, saya berpendapat kalau : SS1 8§ | KS | TS | 8T§

Perusahaan sudah memberikan gaji sesuai dengan golongan /jabatan yang saya

Gl S
_pegang saat mi.

G2 Perusahaan sudah memberikan gaji sesuai dengan jenjang pendidikan dan
ketrampilan yang saya miliki.

a3 Perusahaan sudah memberikan gaji sesuai dengan pengalaman kerja yang sava
dapatkan.

G4 Perusahaan sudah memberikan gaj sesuai dengan beban kerja,pengorbanan
dan tanggung jawab yang saya emban.

Gs Perusahaan sudah memberikan gaji yang dapat memenuhi kebutuhan hidup
yang layak bagi saya.

G6 Perusahaan sudah memberikan gaji yang memenuhi rasa keadilan diantara
karyawan.
Perusahaan sudah memberikan gaji sesuai dengan standar yang felah

G7 | ditentukan oleh pemerintah seria jika dibandingkan dengan perusahaan
Sejenis.

G8 Perusahaan telah melakukan prosedur pembayaran gaji yang tepat wakiu dan
efisien.

GO Perusahaan sudah gaji yang sesuai dengan kemampuan yang dimiliki
perusahaan.

G10 | Perusahaan sudah melakukan kenaikan gaji yang sesuai dengan kenaikan UMR
Perusahaan sudah memberikan gaji sesuai dengan kinerja yang telah saya

Gl lakukan

G12 Perusahaan sudah melakukan kenaikan gaji yang didasarkan kepada hasil

penilaian kineria.
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‘ PROGRAM 2TUD! MANAJEMEN

GRAM PASCA SARI AN
MERCUBUAN A ERYITAS MERCU BUANA JAKARTA
2011
L]
Variabel Kinerja (Y) Alternatif Jawaban
Diisi oleh Manager & Supervisor SS| § | KS | TS | STS

K1 Ketrampilan dan pengetahuan yang dimiliki oleh bawahan saya membantunya
mempercepat wakiu penyelesaian pekerjaan.
Pelatihan yang diberikan oleh perusshaan membuat bawahan saya tidak

K2 memerlukan wakty lama untuk menyelesaikan suatu pekerjaan.

K3 Hasil pekerjaan bawahan saya telah sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh
perusahaan sctelah mengikuti pelatihan

K4 Pelatihan yang telsh bawahan saya dapatkan membuatnya lebih mudah

melaksanakan pekerja sehingga dapat selesai dengan tepat wakm.

K5 | Bawahan saya selalu dapat mencapai target kerja yang diberikan perusahaan.

K6 | Bawahan saya dapat bekerja mandiri dan benar walaupun tanpa pengawasan .

Bawahan saya dapal memberikan kontribusi yang baik ketika menemui

permasalahan atau konflik yang berhubungan dengan pekerjaan dalam tim.

K8 Bawahan saya mampu bekerjasama dengan semua rekan kerja dan selalu aktif
dalam kerja tim. '

K9 | Bawahan saya selalu datang tepat waktu ditempat kerja.

K10 | Hasil kinerja bawahan saya menjadi febih baik dari waktu ke waktu.
Bawahan saya selalu bersedia membantu rekan kerjanya yang mengalami

K7

K11 | yesulitan dalam melakukan pekerjaan.
Ki2 Bawa;hm saya memahami dengan detail setiap pekerjaan yang menjadi tanggung
jawabnya.
K13 Bawahan says memiliki pengetahuan yang cukup dalam melaksanaan tanggung
jawab terhadap pekerjaannya.
K14 Bawahan saya dapat menyelesaikan mgas scbelum batas waktu yang diberikan t
kepadanya habis (deadline). :
KI5 Anda dapat berkomunikasi dengan baik antar sesama rekan kerja ,atasan ataupun
orang diluar perusahaan anda.
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0 1AM BTUDI MANAJEMEN
LAM PASCA BARJANA

MERCL BLIANA 287TA8 MERGU BUANA JAKARTA

2011

No Variabel Kinerja Karyawan (Y) Alternatif Jawaban
Di isi oleh Supervisor & Staff SS | S | KS | TS | STS

K16 | Fasilitas kerja yang tersedia sudsh cukup memadai schingga memberikan
kemnudahan dan membantu saya dalam bekerja.

K17 Pelatihan yang telah diberikan serta arahan dari atasan , membuat saya tidak
memerlukan wakiy lama untuk menyelesaikan suatu pekerjaan.
Atasan saya selalu membantu sava ,schingga saya dapat mengatasi

K18 | kesenjangan dan kesulitan vang saya temukan dalam proses pelaksaan
pekerjaan .

K19 g:ll(atj!lan yang saya dapatkan membuat saya dapat mengatasi kesulitan dalam

erja.

K20 Sa}fa tidak menemui kesulitan didalam menggunakan semua perlengkapan
kerja yang berhubungan dengan pekerjaan saya,
Saya selalu melakukan evaluasi terhadap setiap pekerjaan bak sebelum

K21 | ataupun sesudsh saya mengerjakannya,sebefum melaporkannya kepada atasan
saya.

K22 | Saya tidak pernah merasa terasing ditempat kerja .

K23 Saya selalu bersedia membantu rekan kerja saya yang mengalami kesulitan
dalam melakukan pekerjaan.

K24 Saya memahami dengan detail setiap pekerjaan yang menjadi tanggung jawab
anda.

K25 Setelah mendapatken pelatihan saya merasa memiliki pengetahuan yang cukup
dalam melaksanaan tanggung jawab terhadap pekerjaan .

K26 | Saya berusaha untuk menjadi lebih baik dari wakiu ke waktu.

K27 Saya merasa mampu melakukan pekerjaan lain yang memiliki resiko dan
tanggung jawab yang lebih besar.

K28 Atasan saya selaln menghargai masukan yang saya berikan terhadap
penyelesaian masalah yang sedang dihadapi.

K29 Saya dapat berkomunikasi dengan bak antar sesama rekan ketja ,atasan
ataupun orang diluar perusahaan.
Lmgkungan kerja yang harmonis dan pelaithan yang telah saya

K30 | dapatkan,meningkatkan kemampuan saya didalam berhubungan secara lisan
baik dengan sesama rekan kerja,atasan ataupun pihgk lain diluar pcrqsahaan,
Pelatihan yang telah saya dapatkan meningkatkan pengetahuan teknis terhadap

K3l pekerjaan sehingga hasil kerja saya meningkat. ‘ _
Kemampuan saya dalam bidang pekerjaan,pengembangan dan perbatkan dir1

K32 semakin meningkat setelah saya mendapatkan pelat_1hm_1 : _]

K33 | Imbalan gaji yang adil dan laysk meningkatkan hasil kinerja saya.
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Lampiran 2

Tanggapan Persepsi Responden atas Pelatihan

SIS } TS | N 5 S8

No Pernyataan Jmi Rata-
Rata
1 2 3 4 5
. Pelatihan  yang diberiken  oleh  perusahaan  dapat
0 [\ 1 35 1) 193 4.1

meningkatkan ketrampilan saya dalam melaksanakan (ugas.

Pelatihan vyang diberikan oleh perusahsan  dapat
T-2 meningkatkan keahlian saya datam wmcmpergunakan 0 0 | 338 7 190 4.13
petalatan/mesin yang ada diperusahaan.

Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan  dapat

meningkatkan kreatifitas dan kinerja saya. 0 0 ! 39 6 189 41

T-3

Pelatihan yang diberikan oich perusahaan  dapat
T4 meningkatkan kemampuan saya dalam melaksanakan tugas 0 0 1 39 6 159 4.11
yang diberikan.

Pelatihan yang diberkan oleh perusahaan meningkatkan
keahlian dan ki : dalain herk ikasi bai

eahlian n | emampuan saya dalam berkomunikast baik o 0 . 38 7 (40 a3
dengan pihak internal maupun ekstemnal perusahaan sehingga
membantu anda dalam menyelcsaikan tugas.

T-5

Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan membuat saya
tenmotivasi untuk mengembangkan diri dml. mempelajan 0 0 0 30 4 191 415
pengetabuan  bara  yang dapat menumjang  dalam
metaksanakan tugas.

Pelatihan vang diberikan oleh peruszhaan membuat saya
dapat menerima perbedaan pend.ap'at,l_nlclakukan ]‘)L‘kl:]’j.iliu‘l 0 0 0 41 5 59 an
secara mandiri, dapat memperbaiki diri dengan menenima
secara positif kritik dan saran yang ditujukan kepada saya.

T-7

Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan  membuat

T-8 perbaika/peningkatan  dalam segi kedisiplinan , absensi, 0 0 7 35 4 18] 3.93
kualitas dan semangat kerja saya..
Pelati : iberi | I buat say

19 elatihan yang diberikan oeh perusahaan membu: saya 0 0 ; - . 187 407
mampu menyusun rencana kera yang mudah diterapkum.
Pelatihan yang diberikan oleh perusahaan mampu merubah 0 | 5 15 o 8% 409

T-10 | cara berfikic saya sehingga saya bisa selalu berfikir positif .

Rata-rata Gabungan 1] 01| 1.7 | 376 6.6 188.7 4.10

Sumber : Data primer yang diolah, 2011
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Tanggapan Persepsi Responden atas Lingkungan Kerja

Lampiran 3

Kode

Pernyataan

STS

TS

N

Jml

Rata-
Rata

E-1

Perusahaan telah menyediakan perlengkapan dan peralatan
kena yang baik seria pemeliharannya.

0

36

190

413

E-2

Perusahaan 1elah mengelola kebersihan dilingkungan kerja
dengan batk.

7

183

RRIES

Perusahaan telah menyediakan penerangan yang baik
dilingkungan kerja schngga tidak menyilaukan mnata
ataupun terlalu summ.

34

196

4.6

E-4

Telab menyediakan temperatur pengatur suhu ruangan
(AC) secara memadai sehingga temperatur didalam ruang
kerja terdasa nyaman.

34

190

Perusahaan Telah mengatur sirkulasi cahaya dan udara
didalam ruang kerja sehingga tidak terasa lembab.

i9

185

402

Pengaturan sirkulasi udara yang baik didatam lingkungan
kegja.

4]

185

ERIN

E-7

Perusahaan telah mengatur dan menjaga lingkungan kerja
dari kehisingan yang diakibatkan dari dalam ataupun luar
lingkungan kerja,

41

187

E-8

Perusahaan telah mengantisipasi adanya getaran - getaran
mekanis di ruang ketja yang disebabkan oleh mesin ~
mesin yang beroperasi ataupun sebab lainnya.

[{]

181

RS

Perusahaan telah mengantisipasi dan mencegah timbulnya
bau - bauan yang mengganggu agar tidak masuk kedalam
lingkungan kerja

34

[ 2%

175

380

E-10

Perusahaan lelah menata ruang kerja dengan wama dan
dckorasi yang sesuai schingga tidak mengganggu aktifitas
ketja.

34

180

3.94

Perusahaan telah mengatur musik bescita volumenya yang
holeh diperdengarkan didalam ruang kerja schingga dapat
menambah gairah ketja dan tidak mengganggu aktifitas
bekenja.

41

187

Perusahaan memjaga dan menjamin ketentraman
keamanan,perlindungan sera kesclamatan terhadap setiap
karyawan dalam melaksanakan pekeriaannya.

[

38

f

E-13

Atasan  saya  membcrikan Lchebasan  untuk
berpendapat,memberikan ide ataupun kritikan terhdap
dirinya dengan jujur tanpa saya merasa lakut adanya
tekanan dan pihak atasan.

sumber ; Data primer yang diolah, 2011
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Lampiran 3 (lanjutan)

518 TS N 5 58
Kode Pernyataan Jmi Rata-
1 3 3 3 3 Rata

Atusan saya dapat menenima masukan yang saya berikan

E-14 walaup‘un bertentangan dengan ide ataupun keputusan yang 0 | 14 26 5 173 376
telah dibuatnya.

E.15 Atasan saya sclali meminta pendapat dani  para
bawahannya dafam menyelesaikan sebuah masalah. 0 ! 13 21 6 170 Ry
Diantara sesama 1ckan kerja ada sikap  saling

E-i6 | keterbukaan,saling membantu dan bekerjasama dalam hal 0 2 14 22 4 174 378
— hal yang positif.
Sikap rasa senioritas masih ada diantara karyawan.

E-17 0 ] 13 2} 6 170 370
Komunikasi diantara para karyawan terjalin dengan baik.

E-138 pa & ’ ¢ 0 | 11 30 5 177 385
Perusahaan memberikan  kesempatan  kcpada  para

E-19 | karyawannya uotuk menyampaikan pendapal - gzuna 0 0 11 27 2 181 KK
kemajuan pervsahaan.
Perusahaan lelah menempatkan karyawan sesuai dengan

E-20 | pendidikan, pengalaman sena ketrampilan  yang i} 3 10 3 2 {70 370
dimilikinya.
Perusahoan memberikan kesempatan untuk belajar dan . A 7 185 e

£21 mengembangkan diti kepada setiap karyawannya, ( v 3 > e
Ratu-rata Gabungan ] 071 | 7.1 | 3243 562 | 18045 | 393

Sumber : Data primer yang diolah, 2011
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Tanggapan Persepsi Responden atas Gaji

l.ampiran 4

Sumber

"~ Data primer yang diclah, 2¢1 1

119

S8 TS N b3 58
Kade Pernyataan Rata-
Jiml
Rata
1 2 3 4 5
Gl Pcrusahaan sudah memberikan paji sesuai dengan
golongan /jabatan yang saya pegang saat ini. 0 10 H 24 ! R RRH
G2 Perusahaan sudah memberikan gaji sesuan dengan
Jenfang pendidikan dan ketrampilan yang saya miliki. 0 12 9 H ! 152 A
G- Perusahaan sudah memberikan gaji scsuai dengan
pengalaman kerja yang saya dapatkan. 0 22 6 IS 3 137 2.u8
Perusahaan sudah memberikan paji sesuai dengan
G-4 beban ketja,pengorbanan dan tanggung jawab yang 0 15 11 20 0 143 311
sdaya emban.
G5 Perusahaan sudah memberikan gaji yang dapat
) memenuhi kebutuhan hidup yang layak bagi saya. v 8 ? 8 | 160 A
Perusahaan sudah memberikan gaji yang memenuhi
G-6 rasa keadilan diantara karyawan, 2 23 8 12 ! 123 27
Perusahaan sudah memberikan gaji sesuai dengan
G-7 standar yang telah ditentukan oleh pemerintah  serta | 7 14 el 2 135 AAT
jika dibandingkan dengan pesusahaan sejenis.
68 Perusahaan telah mejakukan prosedur pembayaran . 309
) gaji yang tepat wak dan efisien. 0 13 13 7 I 142 30
9 Perusahaan  sudah  gaji  yang sesual  dengan . 16 0 f 107
G kemampuan yang dimiliki perusahaan. ] 12 7 ! 3
Perusahaan sudah melakukan kenatkan gaji yang | 5 5 35 0 16F s
G190 | cesuai dengan kenaikan UMR ’ ) » o
Gl Pf:mslahaan sudah memberikan gaji scsuai dengan 0 14 12 20 ! 144 303
kinerja yang telah saya lakukan.
G2 Pgusahaan sudah mt'zlakul_ml} kcpalk_im gaj yang |, 17 12 lo 1 139 2
= | didasarkan kepada hasil penilaian kinera.
Rata-rata Gabungan 0.42 13.33 16.5 20.83 092 1465 | LI




Lampiran 5

Tanggapan Persepsi Responden atas Kinerja Karyawan

5T .
g TS N 5 58
Kode Pernyataan Rata-
) Jml
Rata
1 2 3 4 5
KMS | Ketrampilan dan pengetahuan yang dimiliki oleh bawahan saya
| membantunya mempercepat waktu penyelesaian peketjaan. 0 0 2 8 4 58 14
KMs | Pelatiban yang diberikan oleh perusahaan membuat bawahan saya tidak
2 memerlukan waktu lama untuk menyelesaikan suatu pekenjaan, 0 0 7 6 ! 50 3.57
KMS | Hasil pekerjaan bawahan saya telah sesuai dengan standar yung )
3 ditetapkan oleh perusahaan setelah mengikuti pelatiban LA 5 u 50 3.57
KMS | Pelatihan yang telah bawahan saya dapatkan membuatnya lebih mudah
4 melaksanakan pekerja sehingga dapat selesai dengan tepat waktu. 0 o 2 ] ! 35 3.93
KMS | Bawahen saya selalu dapat mencapai target kerja yang diberikom
5 perusahaan. 0 ] 7 ] 1 50 3.57
Bawahan saya dapat bekerja mandin dan benar walaupun tanps
KMS ya b ) pun R s T o | e |7 | st | 364
6 pengawasan .
KMS Bawahan saya dapat memberikan kontribusi yang baik ketika meneinul
7 permasalahan atau konflik yang berhubungan dengan pekerjaan dalam | 0 {] 4 4 1 53 37
tim.
h buekerjasama dengan s a rekan kena de
KMS | Bawa anfaya mampy be erjasama dengan semia rekan kena dan |- o 4 ‘ ) o 56
8 selalu aktif dalam kega tim.
: tempat ketja.
Kl:lS Bawahan saya sclalu datang tepat waktu ditempat kerja o 0 4 . X 54 86
K:\gs Hasil kinerja bawahan saya menjadi lebih baik dari wakiu ke waktu. 0 0 3 9 5 - 03
KMS | Bawahan saya sclalu bersedia membamu  tekan  kevjanya  yang 0 0 R 10 , ” 00
I mengalami kesulitan dalam melakukan pekerjaan. - - ; ’
KMS | Bawahan saya memahaimi dengan detail setiap pekerjaan yang menjadi 0 0 . 0 o 5 2]
12 tanggung jawabnya.
KMS | Bawahan saya memiliki pengetahuan yang cukuy dalan melaksanaan 0 0 ] 9 , 55 193
13 tanggung jawab terhadap pekerjaannya.
KMS | Bawahan saya dapat menyclesaikan tugas sebelum batas waktu yung 0 0 4 [0 0 52 171
14 diberikan kepadanya habis {deadiine).
KMS | Anda dapat berkomunikasi dengan baik antar scsama rekan kerga o 0 3 1 " 44 s
15 ,atasan ataupun otang diluar perusahaan anda.
Rata-rata Gabungan i} 0 4 8.73 1.27 53.27 .50
ata-rata
S S N B

Sumber ; Dala primer yang diolab, 2011
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Lampiran 6

Tanggapan Persepsi Responden atas Kinerja Karyawan

ST TS N S
, ! 58
Kode Pernyataan s Rata-
Jml
Rata
i 2 3 4 3
KKI Fasilitas‘ken'a yang tersedia sudah cukup memadai sehingga
memberikan kermudahan dan membantu saya dalam bekerja. o v 0 36 3 169 .12
Pelatihan yang telah diberikan serta arahan dani atasan ,
KK2 membuat saya tidak memerlukan waktu lama untuk ﬂ 0 | 37 3 166 405
enyelesaikan suatu pekerjaan,
Atasan saya selalu membantu saya ,sehingga saya dapat
KK3 mengatasi kesenjangan dan kesulitan yang saya temukan a 0 13 24 4 153 378
dalam proscs pefaksaan pekerjaan .
KK4 Petatihan yang saya dap.atkan membuat saya dapat 0 o | 16 4 67 w7
mengatasi kesulitan dalam bekerja. ! .
Saya tidak menemui kesulitan didalam menggunakan semua
KK35 periengkapan kerja yang berhubungan dengan pekerjaan 0 ] l 30 4 167 4.07
SdYa.
Saya sclalu melakukan evaluasi terhadap sctiap pekerjaan
KK6 ‘ baik sebelum ataupun sesudsh saya o o | 19 | Lo 100
mengerjakannya sebelum melaporkannya kepada atasan
saya.
KK7 Saya tlidak pemah merasa terasing ditempat kerja . V] 0 1 36 4 lo7 407
KKE Saya selalu ?crsedn_a membantu rekan kenu sayfi yung 0 0 o 1% 3 167 407
mengalami kesulitan dalam melakukan pekerjaan,
KK9 Saya memaham'l du?'ngan detal! setiap pekerjaan yang 0 0 | 38 " 165 402
menjadi tanggung jawab anda.
Setclah mendapatkan pelatihan saya merasa memiliki
KK10 pengetahuan yang cukup dalam melaksanaan tanggung ] v} 0 18 3 167 4.7
jawab 1erhadap pekerjaan .
KK1 Saya herusaha untuk menjadi lebil baik dari wakw ke 0 0 0 35 6 . 495
waktu,
KK12 Saya merasa manipu mclakuk:an pekerjaan Iaiu yang 0 . 5 36 5 162 KK12
memiliki resiko dan tanggung Jawab yang {chih hesar.
Atasan saya selalu menghargai masukan yang saya berikan 0 0 i 29 ) 148 KK13}
KK13 terhadap penyelesaian masalah yang sedang dihadapi.
Saya dapal berkomunikasi dengan baik antar sesama rekan 0 0 15 11 3 152 17
KK14 kerja atasan ataupun orang diluar perusahaan.
| I AN NN T EE
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L.ampiran 6 (lanjutan)

KKI13

Lingkungan ketja yang harmonis dan pelatihan
yang tclah  saya  dapatkan,meningkatkan
kemampuan saya didalam berhubungan secara
lisan baik dengan sesmmna rekan kerjuatasan
ataupun pihak lain diluar perusahaan.

165

4.1

KKl&

Pclatihan  yang telah  saya  dapatkan
meningkatkan pengetahuan  teknis terhadap
peketjaan sehingga hasil kerja saya meningkat.

i3

170

KK17

Kemampuan saya dalam bidang
pekerjaan,pengembangan dan  perbaikan diri
semakin meningkat setelah saya mendapatkan
pelatihan

34

169

KKI13

limbaian gaji yang adil dan layak meningkatkan
hasil kinerja saya.

24

141

Rata-rata Gabungan

0.17

KX}

4,83

4.04

Sumber : Data primer yang diolah, 2011
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Lampiran 7

CONTOHMATRIKS
KONSEP STRUKTUR ORGANISASI PERUSAHAAN BERIASARKAN JABATAN & GOLONGAN

Lk

1. Bvabans oryarmn waisk koo QOLONGAN dam st IARATAN illabkon ? tals sekali (RORDES NORMAL)
Kot :

BLIUSTRAS, :
Scarmng karpsmen yongmessk & wein 25 ke, ik dbow sriiop peailioion dia seiabe naik GOLORGAN
ks Koeica pemsion ok wils 55 talen da skom bormlapmds GOUOWGAR 4 {miagiat LABATAN SUPERVIICH)
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Lampiran 8

DAN SISTEM mnmwm (Puil)

Ne.| IARATAN TUNIANGAN GOLONGAN Ketrapm
LA|1B|1C|\D|1E|2A | 2B{2C (2D 2E|3A| 3B |3C|3D| JE[4A | 4B | 4C|4D | 4E | 5A | 5B| 5C| 5D | 5E

! o

2 [Koooknsor

3 |k Seperviser

4

5|h'l

py v

N oniamgn GOLONGAN per grademsis : Rp. 30.000-
2. Tasjamgm GOLONGAN bebam tcmmanek TUNIANGAN FOSES dan TUNIANGAN IABATAR
21, TUNIANGAN POSIS! i staffbegias sdles
22 TUNIANGAN JABATAN dipeteisi finghatan KOORDIRATOR #d & Mumages:

124



L.ampiran 9

CONTOHMATIIK
HUBUNGAN KONSEP STRUKTUR ORCANISASY PERDSAHAAN KERDASARKAN IARATAN & COLONGAN
DAN SISTEMPENGGARAN KARVAWAN (Part )

No. | IABATAN | GANTMOECK | TINIANGAN | TANGMAKAN | TUMIANGAN TUNIAMGAN POETSI FASTLITAS Krtermg
GOLCNGAN | A TRANSICRT JABATAN Paica

1 faff | U ) S N S—— - | "W )~ S— e —
2 [Kn-ﬁll | - PP (Rp_ viBp.. | Rp | B ‘Bmu.nbagmnhuja
3 |k Sepeviow {Rp........_ i} - B | Rp ddRp | Rpo | R - BEM Koo bagiansales cija
4 Popervoes  |Bpe| - Ry | Bp-9dp . | By ) Metor

5 tll-a- YU B | Bp By | Rpeo o | B | Mebd
§ Slmagr [Rp| - By | Rp¥ilp.. | Rp.. I Mobi

1. Tonj soggm GOLONGAN per prde min: Rp.
Natz:- 30.000.-

nwmmmmummmmmm

FASTLITAS

21, TOMIANGAN POSISImi: staffbagim sdn
22, TOMIANGAN JABATAN diapatrawisi fingkatan KOORDINATOR v/d 5x Mianoges.
3. Karyascanjika 1 eyt TONIANGAN JABATANmaka ik dyat b TONIANGAN GOLONGAN
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Lampiran 10

CONTOH KONSEP MATRIX TRAINING

No. | TRANING Pacemest Am.n.. SKILL Training KNOWLEDGE Training Ketermgm '
. Basic Control &
JABATAN Training| Triming mmemmm Amalyor
1 Fhﬂ v v ¥ ¥ - - - - |
2 txmﬁ- v v v v - v -
3 i: . v v v ¥ - v - -
3 bqnnn v v v v v
5 lll-zp v v v v v
3 h’lﬁuw v v v v v v
1. Sclurah karyawan baik keryrwam BARU ates LAMA wjib mengilonti BASIC
Note ..
lsﬁMﬂmm@uﬁhﬁﬂAmmsdﬂmmmm
barn.

s‘mﬁxmwmnﬁmlmmw
kyawa
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Lampiran 11
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Lampiran 12
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Lampiran 13

LsL!ge
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Lampiran 14
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Lampiran 15
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Lampiran 16

OUTPUT DATA SPSS

* Deskriptif Variabel Penelitian

Variabel N Min Max Mean Std.
Deviation
pelatihan (x1) 46 2 5 4.10 Ryl
lingkungan_kerja_(x2) 46 2 5 3.93 572
gaji_(x3) 46 ! 5 3.18 892
kinerja_(y) 46 2 5 4.04 454
* Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 2.017 679 7411 | 0137
Pelatihan_ (X1) 1.223 055 176 10.691 | 0.005
Lingkungan_(X2) 356 .083 336 3439 | 0.064
Gaji_(X3) 703 598 604 6.176 | 0.03t

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan Y)

» Hasil Perhitungan Koefisien Determinasi

Adjusted R 5td, Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .889° 792 766 1.21475

a. Predictors: {Constant), Pelatihan(X 1), Lingkungan Kerja (X2). Gaji (X3)
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»  UjiF

ANOVA®
Maodel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 166 3 .N55 8.768 037
Residual 2.662 37 072
Total 2.828 40

a. Predictors: (Constant), Gaji, Pelatihan, Lingkungan Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja

» Matriks Korelasi Dimensi antar Variabel

Correlation
Y1l Yi2 Y13
X11 0.679* 0.275 0.815%
X12 0.582* 0.593 0.717*
X21 0.743* 0.191 0.054
X2 0.063 0.010 0.073
X31 0.513* 0.592* 0.557%
X32 0.551* 0.875* 0.547%
X33 .276 0.791% (.544*
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