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Abstract .o

The study, entitle the Effect of Battery Claim Handling and Sales
Volume to Cost Efisiensi Company in Century Batieries Indonesia .

By using the tool of data collection via internal data . By using multiple
regression tests. The result show that the proven battery claim handling ( X ) has a

positive effect on sales Volume (Y ) and cost effisiensi company ( Z ).

Keywords ;: Battery Claim Handling, Sales Volume, Cost Effisiensi Company,

Multiple Regression, Path analisys
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa besar pengaruh
penanganan battery claim dan volume penjualan terhadap effisiensi biaya
perusahaan.

Dengan menggunakan pengumpulan data sekunder, metode pengujian
regresi berganda. Hasilnya menunjukan bahwa terbukti variable penanganan
battery claim (X) mempunyai pengaruh yang positif terhadap volume penjualan
(Y ) dan effisiensi biaya perusahaan (Z).

Kata kunci : Penanganan Battery Claim, Volume penjualan, Efisiensi biaya

perusahaan, Regresi berganda, Path Analisys
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