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ABSTRACT

This study developed marketing strategy in the face of competition, as its object
services industry English language courses IEC Bekasi

The method used is qualitative analysis, data collection methods are in-depth
interviews (depth interview), literature review, and observation through the mass
media and the Internet. Formulation of marketing strategy is a sirategy that uses a
derivative approach to strategic management by using analysis tools IFAS, EFAS,
Michael Porter's Five Forces Model. Marketing strategy, this study uses analysis STP
(segmentation, targeting, positioning) and marketing mix services as well as tows.
Company's internal and external factors to get the best strategy fo use the TOWS
analysis.

Result from the analysis of external factors, IEC Bekasi have more opportunities than
threats, while the analysis of internal factors IEC Bekasi have more wealmnesses than
strengths. Results from competition analysis showed that IEC Bekasi an unfavorable
competitive position. IEC Bekasi expected to develop marketing strategies in the face
of competition in the English language service industry.

Keywords : Strategies, Marketing, Services, IFAS, EFAS. Michael Porter's Five
Forces Model, STP, Marketing Mix, and TOWS.
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ABSTRAK

Studi ini mengembangkan strategi pemasaran dalam menghadapi persaingan, sebagai
obyeknya industri jasa kursus bahasa Inggris IEC Bekasi

Metode yang digunakan adalah analisis kualitatif, metode pengumpulan data adalah
wawancara mendalam (indepth interview), kajian pustaka, dan observasi melalui
media massa dan internet. Perumusan strategi pemasaran ini merupakan turunan
strategi perusahaan yang menggunakan pendekatan manajemen strategis dengan
menggunakan alat analisa IFAS, EFAS, Model Lima kekuatan Michael Porter.
Strategi pemasaran, penelitian ini menggunakan analisa STP (segmentation, targeting,
positioning) dan bauran pemasaran jasa serta TOWS. Faktor internal dan eksternal
perusahaan untuk mendapatkan strategi terbaik dengan menggunakan analisis TOWS,

Dari hasil analisa faktor eksternal, IEC Bekasi memiliki lebih banyak peluang
daripada ancaman, sedangkan dari analisa faktor internal IEC Bekasi memiliki lebih
banyak kelemahan daripada kekuatan. Hasil dari analisis persaingan IEC Bekasi
menunjukan bahwa posisi persaingan yang tidak menguntungkan. IEC Bekasi
diharapkan dapat mengembangkan strategi pemasaran dalam menghadapi persaingan
pada industri jasa kursus bahasa Inggris.

Kata kunci : Strategi, Pemasaran, Jasa, IFAS, EFAS, Model Lima Kekuatan Michael
Porter, STP, Bauran Pemasaran dan TOWS.
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