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ABSTRAK

| KUSMINDAR “Pengaruh Budaya Organisasi dan Keterampilan Teknis Manajemen
Terhadap Kinerja Protokol pada Departemen Agama RI”

Salah satu pekerjaan yang tergolong unik dan penting di lingkungan
organisasi pemerintah adalah “keprotokolan” Dikatakan unik, karena pekerjaan
keprotokolan bersifat resmi, teratur, resik dan bahkan cenderung kaku. Dikatakan
pekerjaan yang penting, karena untuk melaksanakan tugas keprotokolan dibutuhkan
kesungguhan, kehati-hatian, dan kerja keras sejak membuat rencana operasional,
pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan di saat acara berlangsung Hal ini
mengingat pekerjaan keprotokolan selalu berhubungan dengan tata krama untuk
menghormati orang atau tokoh yang mempunyai kedudukan, baik dalam negara,
pemerintahan maupun dalam masyarakat.

Menurut Undang-undang Nomor : 8 Tahun 1987 tentang protokol, protokol
adalah serangkaian aturan dalam acara kenegaraan atau acara resmi yang meliputi
aturan mengenai tata tempat, tata upacara dan tata penghormatan sehubungan
dengan penghormatan kepada seseorang sesual dengan jabatan dan atau kedudukan
dalam negara, pemerintahan atau masyarakat.

Perumusan masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1) Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja protokol pada
Departemen Agama Republik Indonesia ? 2) Apakah terdapat pengaruh ketrampilan
teknis manajemen terhadap Kinerja protokel pada Departemen Agama Republik
Indonesia ? 3) Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi dan ketrampilan teknis
manajemen secara bersama-sama terhadap Kinega protokol pada Departemen
Agama Republik Indonesia 7

Tujuan dari penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui pengaruh budaya
organisasi terhadap kinerja protokol pada Departemen Agama Republik Indonesia.
2) Untuk mengetahui pengaruby keterampilan teknis mangjemen terhadap kinerja
protokol pada Departémen Agama Republik [dndonesia \3) ‘Watuk mengetahui
pengaruh budaya organisasi-dankKetrampilan feknis-manajemen secara bersama-
sama terhadap kinerja protokol pada Departemen Agama Republik Indonesia.

Setiap kenaikan 1 skor variabel budaya organisasi dapat meningkatkan 0,405
skor variabel kinerja protokol pada Departemen Agama dengan asumsl variabel
ketrampilan teknis manajemen konstant.

Setiap kenaikan 1 skor variabel Ketrampilan teknis manajemen dapat
meningkatkan 0,385 skor variabel kinerja protokol pada Departemen Agama dengan
asumsi budaya organisasi konstant.
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur kehadirat Allah SWT/Tuhan Yang Maha Esa
yang telah melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan tesis yang merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi
Program Pascasarjana Program Magister Manajemen Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari. bahwa dalam penyusunan tesis ini masih banyak
kekurangan dan kelemahannya. Menyadari hal tersebut, penulis dengan senang hati
dan tulus akan menerima kritik dan saran yang konstruktif untuk masa yang akan
datang.

Pada kesempatan kali ini penulis menyampaikan rasa terima kasih
yang sebesar-besamya kepada semua pihak yang telah membantu penulis, baik
berupa bantuan moril maupun materiil hingga terselesainya penulisan tesis ini yang
begudul : “Pengarvh Budaya Organisasi Dan Ketrampilan Teknis Manajemen
Terhadap Kinerja Protokol Pada Departemen Agama RI”.

Pada kesempatan.ini-penulis, mgngueapkan (tetima, kasihyyang sebesar-
besarnya kepada -

1. Bapak Ir. Dana Santoso, M.Eng, P.hd selaku Direktur Program Pascasarjana
Magister Manajemen Universitas Mercu Buana yang telah banyak meluangkan
waktu untuk bertukar pikiran, memberikan bimbingan, petunjuk dan koreksi
dalam penyusunan tesis ini.

2. Bapak Dr. A_ A Anwar Prabu Mangkunegara, M.Si, selaku Dosen Pembimbing
vang telah banyak meluangkan waktu untuk bertukar pikiran, memberikan

bimbingan dan koreksi dalam penyusunan tesis ini.
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3. Para Dosen Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana yang telah
memberikan bimbingan dan bekal ilmu pengetahuan dengan penuh kesabaran
kepada penulis,

4. Pihak “Pimpinan dan seluruh Staf Departemen Agama RI” yang telah
membuka jalan bagi kami untuk mendapatkan data-data yang kami butuhkan.

5. Rekan-rekan mahasiswa dan mahasiswi yang saling memberikan dorongan
positif selama proses belajar berlangsung dan dalam penulisan tesis ini.

6. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah
memberi banfuan moril maupun materiil kepada penulis dalam penyelesaian
tesis ini,

Sebagai manusia yang penuh dengan kekhilafan, saya tidak dapat membalas
Jasa-jasa semua pihak yang telah mengulurkan tangan untuk membantu proses
penyelesaian tesis ini, semoga Tuhan membalas kebaikan semua pihak yang telah
membantu saya. Saya berharap bahwa tesis ini dapat pula berguna untuk pihak-

pihak lain yang memerlukannya.
Jakarta, September 2004

Penulis

KUSMINDAR
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