UNIVERSITAS MERCU BUANA

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI
DAN INFORMASI DENGAN TINGKAT KEPUASAN
‘DI PENGADILAN PAJAK

TESIS

Diajukan
Sebagatr Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Studi
Program Magister Manajemen
Universitas Mercu Buana

Oleh :

MUHAMMAD ADNAN ABDULLAH
NIM :131.01.051

PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA 2003

https://lib.mercubuana.ac.id




PENGESAHAN TESIS

JUDUL TESIS - HUBUNGAN ANTARA KUALITAS PELAYANAN
ADMINISTRASI SENGKETA PAJAK DAN
KUALITAS PELAYANAN INFORMASI

PERADILAN PAJAK DENGAN  TINGKAT
KEPUASAN PEMOHON BANDING DAN
PENGGUGAT DI PENGADILAN PAJAK

NAMA MAHASISWA : MUHAMMAD ADNAN ABDULLAH
NIM : 131.01.051

Tesis Ini Telah Disetujin Dan Dipertahankan Di Depan Sidang Tim Penguji Program
Magister Manajemen, Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana.

Pada Hari : Rabu

Tanggal . 24 September 2003

Tempat : Ruang Sidang Program Pascasarjana Magister Manajemen
Universitas Mercu Buana, Jalan Menteng Raya Nomor 29, Jakarta
Pusat.

Menyetujui
Pembimbing Tesis

rof. Dr. Didik J. Rachbini

Mengetahui :
Direktur Program Pascasarjana Magister Manajemen

m,, Universitas Mercu Buana
a"‘ %
S, K 7
X P
-~ -
4=z 2w
5 5 5

4m 19
J‘ ar
e

4
-

aode M. Kamaluddin, M.Sc,, M.Eng.

https://lib.mercubuana.ac.id




1ii

KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim
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menyelesaikan tugas-tugas akademik dengan baik.

Penulis telah banyak menerima bantuan dan bimbingan dari Bapak Prof. Dr.
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selaku Pembimbing Kedua. Dan atas segala bantuan dan bimbingannya, Penulis
mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya.

Ucapan terima kasih dan penghargaan yang tinggi darnt Penulis juga
disampaikan kepada Bapak Dr. Ir. Suharyadi, M.S. selaku Rektor Universitas Mercu
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Penulis menyadari masih adanya berbagai kekurangan yang terdapat dalam
tesis ini sebagai akibat dari keterbatasan pengetahuan dan pengalaman Penulis.
Sehubungan dengan hal tersebut, Penulis selalu membuka diri untuk menetima
koreksi atau kritik yang konstruktif dari berbagati pihak sebagai upaya penyempurnaan
tesis ini.

Semoga tulisan ini dapat diterima sebagai sumbangan pikiran Penulis yang ada
nilainya untuk pembangunan Bangsa Indonesia, khususnya pada aspek fungsi
pelayanan publik sebagai pendukung tercapainya keadilan dan kepastian hukum
penyelesaian sengketa pajak. Amin.

Akhimya atas segala perhatian yang telah diberikan, Penulis mengucapkan

terima kasih. Wassalam.

Jakarta, 24 September 2003
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