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RINGKASAN

Dalam tesis ini masalah yang diteliti adalah budaya organisasi di PT
XYZ. Obyek dalam penelitian int menggunakan data hasil kuesioner budaya
organisasi yang disebarkan ke beberapa deparfemen dan tingkatan posisi dari
operator sampai dengan middle manajemen yang sebagaian besar berasal dan

level pendidikan SLTA sebanyak 32 responden dan terkumnpul semua.
Langkah-langkah pemecahan yang dilakukan antara lain :

1. Menentukan peta budaya organisasi berdasarkan data kuesioner yang dihitung

menggunakan metode OCAI (organizational cuiture assessinent instrument).
2. Melakukan analisis terhadap hasil perhitungan yang diperoleh.

a. Hasil perhitungan diperoleh untuk budaya saat ini:

o Clan : [8,1%,
o Adhocrast : 18,0%,
o Market : 31,5%,
o Hirarki : 31,5%

b. Budaya harapan karyawan;

o Clan : 30,7%,
o Adhocrasi : 19,5%,
o Market : 22.3%,

o Hirarki : 27,5%
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Kesimpulannya adalah :

1. Terjadi pertentangan perlakuan budaya yang diterapkan oleh perusahaan dengan
budaya yang diinginkan oleh karyawan dilihat dan dominasi penggunaan

budaya.

2. Pertentangan ini sangat berbahaya dan diduga menjadi penyebab dan segala

permasalahan yang muncul.

Uraian di atas dapat memberikan makna sebagai saran buat perusahaan

bahwa :

. Untuk memvumakhan penepsi diperlukan langkah-langkah usaha perusahaan

untuk melakukan antara lain ;

¢. Training mengenai budaya yang cocok dan kondisi market global
d, Perlunya perusahaan survive dengan meningkatkan kesadaran karyawannya

agar dapat bersama-sama menyelamatkan perusahaan.

2. Perlu dikaji tendensi keinginan karyawan untuk lebih dominan menggunakan
budaya clan dan adhokrasi, karena berdasar pada perkembangan budaya terakhir
bahwa motivasi yang digantikan dengan imbalan maten sudah tidak relevan
lagi, kebutuhan seseorang telah berubah dari kebutuhan matenn menjadi

kebutuhan yang bersifat psikologis (kepuasan din).
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