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KUTIPAN MAKNA

“Ya Allah! Berilah hikmah padaku, gabungkan aku dengan orang-orang sholeh

(QS As-syura : 83)

“ Janganlah mencari ilmu dengan tujuan menyaingi ulama atau untuk pamer di
!ladapan orang-orang yang bodoh atau mencari perhatian orang banyak
kepadamu. Maka barang siapa yang melakukan hal itu,
maka nerakalah tempatnya *

(Al-khadist)
“ Sesungguhnya orang yang paling berat siksaannya pada hari kiamat nanti,

adalah orang yang me¢mpui ilmultetapi Allalitidak memberi manfaat
PRCTU“BUANRNA

kepadanya dengan ilmunya itu *

(Al-khadist)

Untuk ayahanda, bunda, isteri dan anak-anak yang kucintai
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ABSTRAKSI

Dalam memasuki era pasar global, persaingan bisnis menjadi sangat
kompetitif baik di pasar domestik (nasional) maupun di pasar global
(Internasional). Konsumen semakin selektif dalam memilih produk untuk
memenuhi kebutuhannya baik dari segi kwalitas maupun dari harga. Untuk
memenuhi hal tersebut, perusahaan harus dapat memberikan pelayanan yang
prima demi kepuasan pelanggan dengan harga yang bersaing.

Dalam upaya memenuhi kepuasan pelanggan tersebut, perusahaan perlu

melakukan analisa terhadap harga yang telah ditetapkan dan pelayanan yang

diberikan kepada pelanggan. Analisa tersebut ﬁl,rgsinya guna mengetahui apakah

harga yang sudah ditetapkan sudah kor petitif dengan pesaing, dan apakah

pelayanan yang diberikan kepada pelanggan sudah memuaskan pelanggan,
termasuk penyaluranMMjepBL&lﬂgM Aakah sudah sesual
dengan perjanjian.

Dari hasil penelitian, bahwa hubungan (korelasi) antara harga dan
distribusi dengan volume penjualan mempunyai hubungan (korelasi) yang sangat
kuat dan nyata. Ini dibuktikan dengan uji korelasi Pearson, Uji-t, Uji-F, dan
analisa regresi berganda.

Dari hasil analisis dengan program SPSS didapatkan bahwa : hubungan
(korelasi) antara harga dengan volume penjualan tinggi dan positif yang
ditujukkan dengan r = 0,78, dan uji regresi linier antara variabel X, (harga

rata-rata) dengan variabel Y (penjualan) didapatkan  persamaan
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= -1.209.432 + 0.776 X, adalah nyata dan sangat signifikan yang ditujukkan
dengan nilai Fyjung = 27.887 > Fubal = 4.41 dan nilai tyung = 5,281 > tba = 1,734,
Hubungan (korelasi) antara distribusi dengan volume penjualan tinggi dan
positif yang ditujukkan dengan r = 0,703, dan uji regresi linier antara variabel X,
(distribusi) dengan variabel Y (penjualan) didapatkan persamaan : Y = 218,787 +
0.0000333 X, adalah nyata dan sangat signifikan yang ditujukkan dengan nilai
Fhitung = 17,58 > Fuapet = 4,41 dan nilai thiuung ~ 4,193 > tisbet = 1,734
Sedangkan hubungan (korelasi) antara harga dan distribusi dengan volume
penjualan sangat tinggi dan positif yang ditujukkan dengan R = 0951, dan uji
regresi berganda antara X, (harga rata-rata) dan variabel X, (distribusi) dengan
variabel Y (penjualan) didapatkan persamaan : iY = -1.395.832 + 06532 X, +

' 1
0,0000265 X, adalah nvata dan sangat signifik

can yang ditujukkan dengan nilai

Fhiwng = 80,042 > Fuape = 3.59 dan nilai thing -~ 8,518 > tuba = 1,740 untuk

koefisien regresi b, MEIRI@U ?.% AINA’4O untuk koefisien

regresi by

Saran vang diberikan didalam memasuki era pasar global dan harga baja
yang cenderung menurun perlu diadakan tindakan impor slab yang harganya
relatif lebih murah dari pada produk PT Krakatau Steel sendiri untuk selanjutnya
bahan baku tersebut diproduksi menjadi BLCP yang dapat dijual dengan harga
lebih murah untuk melawan harga pesaing. dan perusahaan juga harus mampu
dengan cepat melayani pesanan hasil produksi yang datang, sehingga pelanggan
merasa dipuaskan dan tidak beralih kepada pesaing, disamping itu juga dapat

menambah jumlah pelanggan.
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KATA PENGANTAR

Bismillahirokhmanirrokhim

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, bahwa atas
rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penulisan Thesis ini.
Thesis ini ditulis sebagai salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Magister
Management pada Universitas Mercu Buana, dengan judul “Analisis Harga dan
Biaya Distribusi Pengaruhnya Terhadap' Volume Penjualan Produk Baja
Lembaran Canai Panas P T Krakatau Steel*

Pemilihan judul ini didasari atas dasar. pertama dikeluarkannya
serangkaian paket-paket deregulasi oleh pemerintah Republik Indonesia tentang
tata niaga besi dan baja pada tahun Il'f)‘?l, 19.93"-. dan 1995. Dengan adanya paket-
paket deregulasi tersebut, monopoli PT Krakatau Steel dibidang besi dan baja
dikurangi, sehingga IMEL&QMMQI!‘J&M& baja secara bebas.
Kedua over supply-nya produk baja dunia. sehingga harga baja dunia mengalami
penurunan secara drastis. Ketiga dengan adanya krisis ekonomi dan moneter yang
melanda Indonesia, sehingga projek-projek banyak yang di tunda (resechedulling)
bahkan di batalkan. Keempat waktu penyerahan pesanan produk BLCP kepada
pelanggan yang relatif masih rendah.

Penulis menyadari, bahwa dalam penulisan maupun pembahasannya masih
sangat sederhana karena keterbatasan kemampuan dan pengalaman penulis,
namun berkat adanya bantuan, dorongan dan bimbingan dari berbagai pihak, pada

akhirnya penulis dapat menyusun Thesis ini.
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Bapak Dr. Ir. Suharyadi, MS, selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

Bapak Dr. Laode Kamaludin, selaku Direktur Program Magister Management
Universitas Mercu Buana yang telah memberikan motivasi dalam penulisan
Thesis ini.

Bapak Dr. Bachtiar Saleh Abbas, selaku Pembimbing 1 yang telah
membimbing penulis sehingga selesainya penulisan Thesis ini.

Bapak Ir. lkhsan Wahyudi, MM, selaku Pembimbing Il yang telah
membimbing penulis sehingga selesainya penulisan Thesis ini.

Bapak Ir. Kuswanto Atmosumarto, MEng, selaku Kepala Sub Direktorat

. i N
Pusdiklat PT Krakatau Steel v\angwlah ‘memberikan kesempatan kepada

i J

penulis untuk mengikuti Program I\/iaglst.er Manajemen ini.

Bapak Drs AlfauM EaRO/lIiI\ Bﬂ ﬁwﬁisi Operasi Diklat
PT Krakatau Steel yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
mengikuti Program Magister Manajemen ini.

Bapak Ir Aristuali, selaku Kepala Dinas Perencanaan dan pengendalian
Produksi PT Krakatau Steel yang telah memberikan data-data yang
dibutuhkan dalam penulisan Thesis ini.

Bapak Ir. Eko Raharjo, selaku Ahli Teknik Madya Divisi Penanganan Hasil
Produksi PT Krakatau Steel yang telah memberikan data-data yang

dibutuhkan dalam penulisan Thesis ini.
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. Rekan-rekan mahasiswa Program Mag

Bapak Ir. Raden Gunawan, MEng, selaku Manager Divisi Analisa Profit yang
telah membimbing teknis di lapangan.

Bapak Drs. Suredi, selaku Ahli Teknik Pertama Divisi Analisa Pasar
PT Krakatau Steel yang telah memberikan data-data yang dibutuhkan dalam
penulisan Thesis ini.

Kedua orang tua yang tercinta yang selalu mendorong penulis untuk selalu
menuntut ilmu.

Ijstriku dan anak-anakku yang tersayang, Dian Mariana, SIP., ananda Faisal
Rohman, Fahri Fahrul Rohman, dan Tiara Fadia vang telah memotivasi dan
dengan sabar selalu mendo’akan papanya dalam menyelesaikan Program
Magister Management UniversiﬁaMel?m ?uma ini.

| |

.ste;[ Management Universita Mercu
v

N ?' g

Buana kelas Cilegon yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu namanya.

MERCU BUANA

Akhirnya, semoga amal baik dan bantuan serta dorongan yang telah

diberikan kepada penulis. akan mendapatkan limpahan karunia dan imbalan yang

setimpal dari Allah SWT.

Segala tegur sapa, kritik dan saran akan penulis terima dengan segala

senang hati. Penulis berharap semoga Allah SWT meridhoi penyusunan Thesis ini

dan mudah-mudahan bisa bermanfaat bagi diri penulis sendiri maupun bagi

pembacanya.
Serang,  Juli 2003.
Penulis
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