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ABSTRACT

The existence of the heterogeneous consumers led the company could not
serve or give satisfaction to every customer. The company should identify the
customer classes that have widely different needs and or have different marketing
responses. A good approach is select the target group and determine their desires,
with market segmentation.

Market segmentation is also carried out primarily because there are
differences behavior (consumer behavior), it is also expected to answer the
problems of the company Smart Home Solusindo how the current market
segmentation, where the condition of Smart Home products industry that has not
been developed in Indonesia, where the target market should be targeted to
optimize future marketing strategies and marketing mix strategy of what can
support achievement of the target market currently was not optimal.

The research process is done by identifying the characteristics of behavior
respondent from questionnaire that spread of Central Jakarta, South, North, West
and East with each region 50 (fifty) samples. The rescarch instrument used
cluster analysis with a closed question with 4 (four) possible answers fo each
question from 15 (fifteen) questions were given.

Base on the analysis of author that the South Jakarta and Central Jakarta
are a potenticl area for the perception of a higher priority in buying guality
results than price, and the average income is relatively high. while North Jakarta
and West Jakarta characters respondents generally critical of the price. So the
authors suggest adjusting the 4P marketing mix strategy with consumer
characteristics and conditions of the area described in the chapter
recommendations for management.



ABSTRAK

Adanya konsumen yang sifatnya heterogen menyebabkan perusahaan tidak
mungkin bisa melayani atau memberi kepuasan kepada setiap konsumen. Perusahaan
sebaiknya mengidentifikasi kelas-kelas konsumen secara luas yang mempunyai
perbedaan akan kebutuhannya dan atau mempunyai tanggapan pemasaran yang
berbeda. Pendekatan yang baik adalah dengan memilih kelompok yang dituju dan
menentukan keinginan mereka, dengan mengadakan segmentasi pasar.

Segmentasi pasar juga dilakukan terutama karena adanya perbedaan perilaku
(consumer behavior), hal ini juga diharapkan dapat menjawab permasalahan
perusahaan Smart Home Solusindo bagaimana segmentasi pasarnya saat ini dimana
kondisi industri produk smart home yang belum berkembang di Indonesia, target
pasar mana yang harus dibidik untuk mengoptimalkan strategi pemasaran nantinya
dan strategi bauran pemasaran apa yang dapat mendukung pencapaian target pasar
yang saat ini belum optimal.

Proses penelitian dilakukan dengan mengidentifikasi karakter prilaku
responden dari kuesioner yang disebar diwilayah Jakarta Pusat, Selatan, Utara, Barat
dan Timur dengan masing-masing wilayah 50 (lima puluh) sampel. Instrumen
penelitian yang digunakan adalah analisis kluster dengan menggunkan pertanyaan
tertutup dengan 4 (empat) pilihan jawaban untuk tiap pertanyaan dari 15 (lima belas)
pertanyaan yang diberikan.

Dari hasil analisis penulis bahwa Jakarta Selatan dan Jakarta Pusat adalah
wilayah yang potensial karena persepsi dalam membeli lebih memprioritaskan
kualitas hasil dibandingkan harga, serta rata-rata pendapatan relatif cukup tinggi.
sedangkan Jakarta Utara dan Jakarta Barat umumnya karakter responden kritis
terhadap harga. Sehingga penulis menyarankan untuk menyesuaikan strategi bauran
pemasaran 4P dengan kondisi karakter konsumen dan wilayah yang dijabarkan pada
bab rekomendasi bagi manajemen.
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