Lampiran 1 : Kuisioner
Jakarta, Juni 2009

Bapak/Ibu/Saudara/i, responden yang terhormat,

Nama saya Putu Liyanawati, mahasiswa Universitas Mercu Buana Jakarta. Pada saat
ini saya sedang menyelesaikan tahap akhir studi saya pada Program Magister
Manajemen Fakultas Ekonomi.

Sebagai salah satu syarat kelulusan saya adalah penulisan tesis mengenai riset
pemasaran. Topik yang saya pilih adalah mengenai pengembangan program
pemasaran produk tabungan. Kuesioner ini adalah bagian dari riset saya mengenai
produk tabungan perbankan konvensional tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibw/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner sederhana ini. Hasil riset ini sepenuhnya akan digunakan untuk
kepentingan akademis dan kepentingan perkembangan perbankan konvensional
secara umum.

Atas bantuan dan kerjasamanya, saya mengucapkan terima kasih.

Salam
Putu Liyanawati
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A. Pertanyaan tentang Karakteristik Responden

Berilah tanda silang (X) pada kotak yang sesvai dengan data diri Saudara/i

Jenis Kelamin ; Laki-laki D Perempuan
Usia : <25 tahun [ ] 25-35tahun
35 - 45 tahun [] >45 tahun
Pendidikan Terakhir : <SLTA [ ] SLTA/sederajat
D3 R
$2 [] s3
Tempat tinggal : Jabodetabek |:] Luar Jabodetabek
Pekerjaan saat ini : Pegawai BUMN D Ibu Rumah Tangga

Pengusaha / wiraswasta D Profesional
Pegawai Negri/TNI/Polr

[]

Karyawan Swasta

Penghasilan saat ini : di bawah Rp. 5 juta perbulan
antara Rp. 5-10 juta perbulan

lebih dari Rp. 10 juta perbulan

D0 OO 004 0bd 0 ood  0d O

Pada saat ini : saya adalah Nasabah BNI

saya adalah Non Nasabah BNIT
Darimana pertama kati anda Teman l:l Televisi, Radio
mengetahui adanya bank utama Surat kabar [T] Spanduk, Billboard
| Tempat bekerja i:] Brosur/leaflet
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B. Kuisioner Sikap Masyarakat dan tingkat kepentingannya terhadap produk tabungan

BAGIAN 1

Mohon berikan tanda silang { x ) pada setiap pernyataan berdasarkan tingkat kepentingan anda sebagai berikut -
Nilai | = Sangat Tidak Penting
Nilai 2 = Tidak Penting

Niigi 3 = Penting

Nilai 4 = Sangat Penting

S:“g“ Sangat
Ne Pernyataan Tidak :
Penting Penting
I jAdanya kepercayaan anda terhadap bank yang anda pilih 1 2 3 4
2 |Bank memiliki jaminan keamanan dana dalam melakukan transaksi 1 2 3 4
3 |Lokasi bank tempat anda menabung sangat strategis 1 2 3 4
4 |Banyaknya jumlah ATM dan kantor cabang/outlet 1 2 3 4
5 |Suku bunga yang diberikan tinggi 1 2 3 4
6 |Bank menerapkan biaya administrasi yang rendah 1 2 3 4
7 |Teknologi informast dan fasilitas ATM sudah baik dan aman 1 2 3 4
8 |Fasilitas layanan transaksi e-banking yang lengkap 1 2 3 4
9 |Pelayanan karyawannya yang cepat dan ramah 1 2 3 4
10 |Produk tabungan memberikan kemudahan dalam penarikan dan 1 2 3 4
penyetoran
11 {Anda tertarik bila calon nasabsh bisa dengan mudah membukal ! 2 3 4
rekening tabungan di bank dan tidak terbatas pada alamat KTP
12 [Bank memiliki program undian yang menarik ] 2 3 4
BAGIAN 2
Mohon berikan tanda silang ( x ) pada setiap pernyataan berdasarkan tingkat kesetujuan anda sebagai berikut
NHai | = Sangat Tidak Setuju
Nilai 2 = Tidak Setuju
Nilai 3 = Setuju
Nilai 4 = Sangat Setuju
Sa-ngat Sangat
No Pernyataan ;;‘::": Setuju
. L 4
1 [Menurut Isteri/suami saya, sebaiknya saya melakukan aktivi 1 2 3
perbankan melalui bank konvensional
2 |Menurut Orangtua saya, sebaiknya saya melakukan aktivitas 1 2 3 1
perbankan melalui bank konvensional
n 3 4
T Tienarat Saudar/Kakak/Adik saye, sebaiknya saya mefakukari 1 2
aktivitas perbankan melalui bank konvensional )
T 3 4
2 [Menurut Teman Baik saya, sebalknya says melakukan aktivi ! 2
perbankan melalui bank konvensional . —
< INicrarat perusahaan tempet saya bekerja, sebaiknya saya melakukan ! z ‘
aktivitas perbankan melalui bank konvensional 3 —
: 2
it Teman Kuliah/Keqa/ Bisnis saya, schailayn sy ! |
melakukan aktivitas perbankan melalui bank konvensional




BAGIAN 3

Mohon berikan tanda silang ( x ) pada setiap pernyataan berdasarkan tingkat kesetujuan anda sebagai berikut -
Nilai { = Sangat Tidak Setuju

Nilai 2 = Tidak Sefuju
Nilai 3 = Setuju
Nilai 4 = Sangat Setuju

No Pernyataan ﬁ“i:ﬁl > 2:?:."
Setuju "

1 [Biasanya saya mengikuti apa kata Suami/isteri saya 1 2 3 4

2 |Biasanya saya mengikuti apa kata Orangtua saya } 2 3 4

3 {Biasanyn saya mengikuti apa kata Saudara/Kakak/Adik saya I 2 3 4

4 |Biasanya saya mengikuti ape kata Teman Baik saya | 2 3 4

5 |Biasanya saya mengikuti apa kata perusahaan tempat saya bekerja 1 2 3 4

6 |Biasanya saya mengikuti #pa kata Teman Kuliah/Kerja/ Bisnis saya 1 2 3 4

C.

Kuisioner perbandingan sikap masyarakat dan tingkat kepentingamnya terhadap produk
tabungan pada 4 (empat) bank ( BN1, BCA, Bank Mandiri, dan BRI )

Mohon  memberikan penilaian terhadap keempat Bank berikut berdasarkan tingkat kesetujuan anda pada setiap
pernyataan yang diberikan di bawah ini :
Nilai I = Sangat Tidak Setuju

Nilai 2 = Tidak Setuju

Nilai 3 = Setuju

Nilai 4 = Sangat Setuju

BANK

Nq Pernyataan BNI BCA BRI MANDIRI

1 |Adanya kepercayaan anda terhadap bank yang anda pilih
2 |Keamanan dana di bank yang anda pilih terjamin

3 Lokasi bank tempat anda menabung sangat strategis dan mudah
terjangkau

4 {laringan ATM dan atau kantor cabang/outletnya banyak

5 |Memberikan suku bunga yang tinggi

6 |Memberikan biaya administrasi yang rendah

7 |Teknologi informasi dan fasilitas ATM sudah baik dan aman
8

9

Fasilitas layanan transaksi e-banking yang lengkap dan membantu
Pelayanan karyawannya yang ccpat dan ramah
10 |Produk tabungan yang bervariasi dan inovatif

11 |Anda tertarik bila calon nasabah bisa dengan mudah membukar
rekening tabungan di bank dan tidak terbatas pada alamat KTP

12 |Hadish yang ditawarkan sangat menarik
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Lampiran 2 : Hasil Kuisioner Status Nasabah

Frequency Table
Jenls Kelamirf
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaiid  Laki-laki 57 57.0 57.0 57.0
Perempuan 43 430 430 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Nasabah
Umur®
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Parcent
Vaiid <25 tahun 10 10.0 10.0 100
25 - 35 tahun 59 598.0 59.0 69.0
35-45tahun 27 270 270 96.0
> 45 tahun 4 40 40 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Nasabah
Pendidikan®
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaid <SLIA 1 10 1.0 10
SL.TA/sederajat 18 180 18.0 19.0
D3 21 210 21.0 40.0
81 46 48.0 450 86.0
82 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Nasabah
Pekerjaar’
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Vaid  Pogawa BUNN 5 60 60 50
Profesional 1 1.0 10 59
99.0
Karyawan Swasta 91 91.0 91.0
Pegawai Negri/TN
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Nasabah
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Pendapatarf

Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Vaiid dibawah Rp. 5 66
juta perbulan 66.0 66.0 66.0
antara Rp. 5-10
juta perbulan 28 28.0 28.0 840
lebih dari Rp. 10
juta perbuian 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Nasabah
Komitmer®
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaiid  Teman 15 15.0 15.0 15.0
Tedevisi, Radio 19 19.0 19.0 34.0
Swrat kabar 15 15.0 15.0 49.0
Spanduk, Billboard 9 2.0 9.0 58.0
Tempat bekerja 42 420 420 100.0
Total 100 100.0 100.0

8. Status = Nasabah

Adanya kepercayaan anda terhadap bank yang anda pitfh

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Penting 22 220 22.0 220
Sangat penting 78 78.0 78.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Nasabah

Bank memitiki jaminan keamanan dana datam melakukan transakai

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaid  Penting 13 13.0 13.0 13.0
Sangat penting 87 87.0 87.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Nasabah




Lokasl bank tempat anda menabung sangat strateqid

Cumulative
, Frequency | Percent | Vaiid Percent Percent
Valid  Sangat tidak penting 2 20 20 20
Tidak penting 1 10 1.0 30
Penting 38 380 368.0 41.0
Sangat penting 58 59.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2. Status = Nasabah
Banyaknya jumiah ATM dan kantor cabang/outidt
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vald  Tidak penting 2 20 20 20
Penting 21 21.0 210 230
Sangat penting 77 770 770 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Nasabah
Suku bunga yang diberikan tingdt
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid §angslﬁdak perting 4 40 4.0 40
Tidak penting 8 8.0 8.0 12.0
Psnting 26 260 26.0 38.0
Sangat penting 62 62.0 62.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2. Status = Nasabah
Bank menerapkan biaya administrasi yang rendafl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valic Sangat idak perting 2 20 20 2.0
Tidak penting 7 7.0 7.0 9.0
Penting 29 29.0 29.0 380
Sangat penting 62 62.0 620 1000
Total 100 100.0 100.0

a. Siatus = Nasabah




Teknologi informasi dan fasilitas ATM sudah balk dan amah

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak penting 4 40 40 40
Penting 27 27.0 27.0 31.0
Sangat penting 69.0 6380 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Nasabah

Fasilitas layanan transaksi e-banking yang lengkap

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Pescent Percent
[Vahd _ Tidak penting 4 4.0 40 40
Penting 33 330 330 37.0
Sangat penting 63 83.0 63.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
8. Status = Nasabah
Pelayanan karyawannya yang cepat dan ramafl
Cumulative
Frequency | Percent | Vaid Percent Percent
vaiid Tidak penting 2 20 20 20
Penting Y | 310 31.0 330
Sangat penting 67 67.0 67.0 100.0
Total 100 100.0 1000

a. Status = Nasabah

Produk tabungan membarikan kemudahan dalam penarikan dan penyetordh

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak penting 2 20 20 20
Penting 17 17.0 17.0 19.0
Sangat penting 81 81.0 810 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Nasabah

90



Anda tertarik blla calon nasabah blsa dengan mudah membukg rekening tabungan di
bank dan tidak terbatas pada atamat KTP

- Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak penting 4 40 40 40
Tidak penting 11 11.0 11.0 15.0
Penting 30.0 300 45.0
Sangat penting 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
. Status = Nasabah
Bank memilikl program undlan yang menarik
Cumulative
Frequency ; Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak penting 5 5.0 5.0 5.0
Tidak penting 15 15.0 15.0 200
Penting 29 29.0 290 49.0
Sangat penting 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

2. Status = Nasabah

Menurut isteriisuami saya, sebaiknya saya melakl.qmn aktivitas perbankan melalui
bank konvensional

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat bdak penting 50 5.0 5.0
Tidak penting 20 20.0 20.0 25.0
Penting 56 56.0 56.0 81.0
Sangat penting 19 18.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Nasabah

Menurut Orangtua saya, sebaiknya saya melakukan aktivitas perbankan melalui bank

konvensional
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
(Valld  Sangat bdak penting 2 20 20 2.0
Tidak penting 30 30.0 30.0 32.0
Pent 41 41.0 41.0 73.0
Sangat penting 27 27.0 270 100.0

a. Status = Nasabah

CA



Menurut Saudara/Kakak/Adik saya, sebaiknya saya mejakukan aktivitas perbankan

melatui bank konvensional

Cumulative
Frequency { Percent | Valid Percent Percent
Valid _ Sangat tidak penting 2 2.0 20 20
Tidak penting 31 310 310 330
Penting 46 46.0 46.0 79.0
Sangat penting 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 1000 100.0
a. Status = Nasabah
Menurut Teman Baik saya, sebaiknya saya melakufan aktivitas perbankan melalui
bank konvensiona
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5Sangat tidak penting 2 20 - 20 20
Tidak penting 2 320 320 340
Penting 42 420 420 76.0
Sangat penting 24 240 240 100.0
Total 100 100.0 100.0

3. Status = Nasabah

Menurut perusahaan tempat saya bekerja, sebaiknya sayg melakukan aktivitas
perbankan meialul bank konvensional

Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent !  Percent
Valid  Sangat tidak penting 2 20 20 20
Tidak penting 29 20.0 20.0 31.0
Penting 44 440 440 750
Sangat penting 25 250 250 100.0
Total 100 100.0 100.0

4. Status = Nasabah

Menurut Teman Kullah/Kerja/ Bisnis saya, sebaiknya saya melakukan aktivitas
perbankan meialul bank konvensional

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak penting 2 20 20 20
Tidak penting 29 290 28.0 310
Penting 51 51.0 51.0 82.0
Sangat penting 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

&. Status = Nasabah

2



Biasanya saya mengikuti apa kata Suamifisteri sayd

Cumulative
- Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid  Sangat tidak setuju 14 14.0 14.0 14.0
Tidak setuju 26 26.0 26.0 40.0
Setuju 45 45.0 450 B85.0
Sangat setuju 15 150 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Nasabah
Blasanya saya menglkutl apa kata Orangtua say’
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 8 9.0 90 8.0
Tidak setuju 26 260 260 350
Setuju 45 45.0 450 80.0
Sangat setuju 20 200 200 100.0
Total 100 100.0 100.0

8. Status = Nasabah

Blasanya saya mengikuti apa kata Saudara/Kakak/AdIk sayh

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 13 3.0 13.0 13.0
Tidak setuju 37 37.0 37.0 50.0
Setuju 46 46.0 46.0 96.0
Sangat setuju 4 40 40 100.0
Totai 100 100.0 100.0
&. Status = Nasabah
Blasanya saya menglkuti apa kata Teman Balk sayd
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
alid Sangnttidakseanu 1 11.0 11.0 11.0
Tidak setuju 40 40.0 40.0 51.0
Setuju 42 42.0 420 93.0
Sangat setuju 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Nasabah
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Blasanya saya mengikuti apa kata perusahaan tempat saya bekerjh

Cumuiative
Frequency { Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju ] 9.0 90 9.0
Tidak setuju 36 36.0 36.0 450
Setuju 39 380 39.0 84.0
Sangat setuju 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

. Status = Nasabah

Blasanya saya menglkutl apa kata Teman Kuliah/Kerja/ Bisnis sayha

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ~ Sangat tidak setuju 12 12.0 120 12.0
Tidak setuju 42 420 420 54.0
Setuju 40 40.0 40.0 94.0
Sangat setuju 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Nasabah
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Lampifan 3 : Hasil Kuisioner Status Nasabah

Frequency Table
Jenis Kelamin®
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Lakrlaki 54 40 =0 =5
Perempuan 48 45.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
4. Status = Non Nasabah
Umur*
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid <25 tahun 8.0 B.0 3.0
25 - 35 tahun 430 430 51.0
35 -45 tahun 40,0 40.0 91.0
> 45 tahun 80 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
8. Status = Non Masabah
Pendidikar®
Cumulative
Frequency | Percent ] Valid Percent |  Percent
Valid <SLTA 3 10 10 TS
SLTA/sederajat 17 17.0 170 18.0
D3 23 23.0 230 410
S1 55 55.0 55.0. 96.0
§2 40 A0 100.0
Total 100 100.0 100.0
8. Status = Non Nasabah
Pekerjaan®
Cumulative
Frequency | Percent Vaiid Percent Percent
Valid  Pegawal BUMN 12 120 120 120
Pengusaha / wiraswasta 1 11.0 11.0 230
Karyawan Swasta 76 76.0 76.0 99.0
i i 10 100.0
Pegawai Negr/TNLPoln 1 1.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah
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Pendapatar’

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
juta perbulan 68 680 ' )
antara Rp. 510 70
juta perbulan 28 29.0 290 97.
lebih dan Rp. 10
juta perbulan 3 30 30 100.0
Totat 100 100.0 100.0
a. Status = Non Nasabah
Komitmen®
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaiid Teman 19 19.0 19.0 19.0
Televisi, Radio 24 240 240 430
Surat kabar 22 20 220 65.0
Spanduk, Bilboard 16 18.0 18.0 81.0
Tempat bekerja 10 100 10.0 91.0
Brosurfleafiet 9.0 90 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah

Adanya kepercayaan anda terhadap bank yang anda pilfh

Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Penting 29 20 29.0 29.0
Sangat penting & Mo 71.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah

Bank memiliki jaminan keamanan dana dalam melakukan transakai

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Penting 30 30.0 30.0 30.0
Sangat penting 70 70.0 70.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Masabah
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Lokasl bank tempat anda menabung sangat strategi3

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak penting | 1 1.0 1.0 1.0
Tidak penting 1 1.0 1.0 20
Penting 43 430 430 45.0
Sangat penting 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Non Nasabah
Banyaknya Jumlah ATM dan kantor cabang/outidt
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tudak penting 1 1.0 1.0 1.0
Penting 32 320 320 33.0
Sangat penting 67 67.0 670 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status ="Non Nasabah
Suku bunga yang diberikan tingdh
Cumudative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valld  Sangat tidak penting 1 10 1.0 1.0
Tidak penting 13 13.0 13.0 14.0
Penting 41 41.0 41.0 55.0
Sangat penting 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 1000 100.0
4. Status = Non Nasabah
Bank menerapkan biaya administras! yang rendafl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak penting 1 1.0 1.0 1.0
Tidak penting 13 130 130 14.0
Penting 27 270 270 41.0
Sangat penting 59 59.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah




Teknologi informasi dan fasilitas ATM sudah baik dan amah

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaiid Tidak penting 1 1.0 1.0 1.0
Penting 27 270 27.0 280
Sangat penting 72 720 720 1000
Total 100 100.0 100.0

Fasilitas layanan transaksi e-banking yang lengkap

8. Status = Non Nasabah

Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valiid  Tidak penting 4 40 4.0 40
Penting 50 50.0 50.0 54.0
Sangat penting 46 46.0 48.0 100.0
Total 100 160.0 100.0
a. Status = Non Nasabah
Pelayanan karyawannya yang cepat ¢an ramafl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaiild  Twdak penting 1 1.0 1.0 1.0
Penting 32 320 320 330
Sangat penting 87 67.0 67.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah

Produk tabungan memberikan kemudahan dalam penarikan dan penyetorah

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaid  11dak penting 1 1.0 1.0 10
Penting 28 28.0 28.0 290
Sangat penting 7 71.0 710 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah
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Anda tertarik bila calon nasabah bisa dengan mudah membukg rekening tabungan di
bank dan tidak terbatas pada alamat KTP

Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid  Sangat tidak penting 1 1.0 1.0 1.0
Tidak penting 19 19.0 18.0 20.0
Penting 38 aso 38.0 58.0
Sangat penting 42 420 420 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Non Nasabah
Bank memiliki program undlan yang menarik
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak penting 3 3.0 30 3.0
Tidak penting 24 240 240 27.0
Penting 2 320 320 59.0
Sangat penting 41 410 410 100.0
Total 100 100.0 100.0

. Status = Non Nasabah

Menurut Isteri/suami saya, sebaiknya saya metakukan aktivitas perbankan melatui

bank konvensional
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

[Valid _Sangat tidak penting 5.0 5.0 5.0

Tidak penting 32 320 320 37.0

Penting 46 45.0 46.0 83.0

Sangat penting 17 17.0 17.0 100.0

Total 100 100.0 1000

a. Status = Non Nasabah

Menurut Orangtua saya, sebalknya saya melakukgn aktivitas perbankan melalui bank

konvensional
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Vald  Sangat ticak penting 3 30 30 30

Tidak penting 29 290 29.0 320

Penting 51 51.0 51.0 830

Sangat penting 17 170 17.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah
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Menurut Saudara/Kakak/Adik saya, sebaiknya saya megjakukan aktivitas perbankan
melalut bank konvensional

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak penting 3 30 o 3.0
Tidak penting 26 280 28.0 30
Penting 58 58.0 58.0 83.0
Sangat penting 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
8. Status = Non Nasabah
Menurut Teman Baik saya, sebaiknya saya melakukan aktivitas perbankan melalui
bank konvensiona
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaild  Sangat tdak penting 3 30 30 3.0
Tidak penting 3 3.0 3.0 34.0
Penting 53 53.0 53.0 87.0
Sangat penting 13 130 130 100.0
Total 100 100.0 1000

2. Status = Non Nasabah

Menurut perusahaan tempat saya bekerja, sebaiknya sayq melakukan aktivitas
perbankan melalul bank konvensional

Cumuiative
Frequency | Percent |} Valid Percent Percent
Valiid  Sangat tidak penting ] 50 5.0 50
Tidak penting 28 28.0 280 33.0
Penting 52 52.0 520 85.0
Sangat penting 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah

Menurut Teman Kuliah/Kerja/ Bisnis saya, sebalknya sayg melakukan aktivitas
perbankan metalui bank konvensional

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak penting 4 4.0 4.0 40
Tidak penting 3 310 310 35.0
Penting 53 530 53.0 88.0
Sangat penting 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah

100



Blasanya saya mengikuti apa kata Suamifisteri sayd

Cumulative
: _ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 7 7.0 7.0 70
Tidak setuju 28 280 280 350
Setuju 51 51.0 51.0 85.0
Sangat sefuju 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
8. Statue = Non Nasabzh
Biasanya saya mengliutl apa kata Orangtua sayi
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat ficak setuju 4 490 40 40
Tidak setuju 25 250 250 290
Setuju 56 56.0 56.0 850
Sangat satuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

2. Status = Non Nasabah

Blasanya saya mengikuti apa kata Saudara/Kakal/Adik sayh

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak setuju 28 28.0 280 34.0
Setuju 61 81.0 61.0 95.0
Sangat setuju 5 50 50 100.0
Total 100 100.0 100.0
a. Status = Non Nasabah :
Bilasanya saya mengikuti apa kata Teman Baik sayd
Cumulative
Frequency j Percent | Valikl Percent Percent
Valid _ Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 50
Tidak setuju 3 .0 31.0 38.0
Setuju 58 58.0 58.0 94.0
Sangat setuiu 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah
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Biasanya saya mengikuti apa kata perusahaan tempat saya bekerj

Cumulative
i i Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sangat tidak setuju 4 40 40 4.0
Tidak setuju a8 38.0 380 420
Setuju 51 51.0 51.0 g83.0
Sangat setuju 7 7.0 70 100.0
Total 100 100.0 100.0

8. Status = Non Nasaba_h

Blasanya saya menglkutl apa kata Teman Kuliah/Kerja/ Bisnis saya

Cumulative
Frequency | Percent | Vaiid Percent Percent
Valid  Sangat tidak sefuju 5 50 50 50
Tidak sehgu 45 45.0 45.0 50.0
Setuju 43 43.0 430 93.0
Sangat setuju 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a. Status = Non Nasabah
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RIWAYAT HIDUP :

Nama : Putu Liyanawati, SE

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat & Tgl. Lahir : Jakarta, 19 September 1978

Alamat Rumah :JIn. Masda 1 RT. 006 RW. 09 |
No. 9 Teluk Gong Jakarta Utara
14450

No. Tlp : (021) 668-3085

No. Hand Phone : 0811977419

E-Mail : putu.katelyn@yahoo.com

Status : Menikah

Pendidikan :

> 1984-1990 : SD Persatuan, Jakarta

» 1990-1993 :SLTP Negeri 112, Jakarta

> 1993-1996 :SMA Ruwabadan/BDN, Jakarta _

> 1996-2000 : Universitas Warmadewa Fak.Ekonomi Jur Akuntansi,

Denpasar

Pengalaman Kerja :
» PT. Jaman Sempana Gemilang, Jakarta ( Desember 2000 — Desember

2003 )
» PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk KCU Jakarta Kota, Jakarta

( Januari 2003 — Sekarang )
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