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PENGESAHAN TESIS 

 

 
Judul : DISASTER RECOVERY PLAN 

  AKSES TELEKOMUNIKASI  

  CALL CENTER 

Nama : Lelono Prasetyanto 

N I M : 55407110010 

Program : Pascasarjana Program Magister Teknik Elektro 

Konsentrasi : Manajemen Telekomunikasi 

Tanggal :  

 

 

 

Mengesahkan 

 

Ketua Program Studi Magister Manajemen Telekomunikasi 

 

 

 

Dr. Ing. Mudrik Alaydrus 

 

 

 

     Pembimbing Utama       Pembimbing Kedua 

 

 

 

Dr. Ir. Iwan Krisnadi, MBA Harry Chrismanaria, ST., MM 
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http://lib.mercubuana.ac.id/id




