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DISASTER RECOVERY PLAN 

AKSES TELEKOMUNIKASI  

CALL CENTER  

 
 
 
 
 
 

TESIS 
 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program 

Pascasarjana  Program Magister Teknik Elektro 

 

 

Oleh 

LELONO PRASETYANTO 

55407110010 
 

 

 

 

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

PROGRAM PASCA SARJANA 

http://lib.mercubuana.ac.id/id




