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ABSTRAK 

 

Implementasi Program Corporate Social Reponsibility di Kecamatan Balongan 
Kabupaten Indramayu mengenai Implementasi Tanggung Jawab Sosial PT. Pertamina 
(Persero) tentang Program CSR, dengan pembahasan yang dilakukan melalui metode 
triangulasi,  maka hasil implementasi CSR PT Pertamina dapat ditarik kesimpulan 
sebelum dan sesudah terbitnya UU. No. 40 Tahun 2007 tentang Perserauan Terbatas 
adalah sebagai berikut Tanggung jawab sosial PT. Pertamina Pesero sebelum terbit UU. 
No. 40 Tahun 2007 tentang Perserauan Terbatas, pasal 74 tentang Tanggungjawab 
Sosial dan Lingkungan, adalah sebagai berikut Implementasi tanggung jawab sosial 
perusahan, belum  dilaksanakan secara optimal, bahkan terkesan kurang mendapat 
respons dari masyarakat atau masyarakat kurang merasakan manfaatnya; sebaliknya 
setelah terbit UU dimaksud Kebijakan tanggung jawab sosial dilaksanakan secara 
optimal berdasarkan hasil studi kelayakan sosial budaya dan ekonomi masyarakat, 
dalam implementasinya dilakukan melalui proses manajemen PR dan hasilnya 
bermanfaat bagi masyarakat. Hasil observasi lapangan menunjukkan bahwa 
implementasi tanggung jawab Sosial sangat diharapkan oleh masyarakat, kondisi 
lingkungan masyarakat sudah cukup memadai sebanding apabila dilihat dari aktivitas 
siklus ekploitasi tambang. Program tanggung jawab sosial PT. Pertamina bidang, 
pendidikan, kesehatan, lingkungan, dan pemberdayaan masyarakat dirasa cukup 
berhasil, namun perlu untuk ditingkatkan keberlanjutannya seiring aktivitas yang juga 
semakin meningkat.  
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ABSTRACT 

Implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) program of Pertamina 
Company in Balongan district at Indramayu regency in this study used the triangulation 
method.  It describes the implementation in before and after Law No. 40 Year 2007 
period.  Before the implementation of Law No. 40 Year 2007, CSR program of 
Pertamina Company had not done optimally yet, even society didn’t take the 
advantages of it.  But after the implementation of Law No. 40 Year 2007, CSR program 
of Pertamina Company had done optimally.  It was based on feasibility study in social, 
culture and economic aspect.  It also used PR management process, so this result has 
advantages for society.  Observations of this research describes the implementation of 
CSR program is onething that society needs.  CSR program of Pertamina Company in 
education, health, environment and empowerment aspect had success, but it have to 
increase along with increasing of exploration too. 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT karna atas rahmat, hidayah, serta innayahnyalah akhirnya 

peneliti dapat menyelesaikan Thesis untuk memperoleh gelar Magister Ilmu Komunikasi di 

Universitas Mercu Buana, dengan konsentrasi studi Marketing Komunikasi.  

Dalam penyususnan karya ilmiah ini peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Kecamatan Balongan Kabupaten Indramayu 

mengenai Implementasi Tanggung Jawab Sosial PT. Pertamina (Persero) tentang Program CSR, 

dengan pembahasan yang dilakukan melalui metode triangulasi,  maka hasil implementasi CSR 

PT Pertamina disimpulkan antara sebelum dan sesudah terbitnya UU. No. 40 Tahun 2007 

tentang Perserauan Terbatas adalah sebagai berikut Tanggung jawab sosial PT. Pertamina Pesero 

sebelum terbit UU. No. 40 Tahun 2007 tentang Perserauan Terbatas, pasal 74 tentang 

Tanggungjawab Sosial dan Lingkungan, adalah sebagai berikut Implementasi tanggung jawab 

sosial perusahan, belum dilakukan secara optimal, bahkan terkesan kurang mendapat respons 

dari masyarakat atau masyarakat kurang merasakan manfaatnya, namun setelah terbit UU 

dimaksud, program tanggung jawab sosial dilakukan secara optimal, karena program 

kebijakannya disusun berdasarkan hasil studi kelayakan sosial budaya dan ekonomi. Program 

tanggung jawab sosial PT. Pertamina yang terdiri dari bidang pendidikan, kesehatan, lingkungan, 

dan pemberdayaan masyarakat disimpulkan telah berhasil dengan baik dan mendapat respons 

dari masyarakat, namun demikian program tersebut perlu untuk ditingkatkan keberlanjutannya 

seiring aktivitas yang dilakukan juga semakin meningkat. Untuk itu pada kesempatan ini 

perkenankanlah peneliti untuk menyampaikan ucapan terima kasih  kepada semua pihak yang 

telah memberikan dukungan dan bantuannya baik moril maupun materiil, khusunya kepada:  

1. Bapak Dr. Andy Corry, Msi, selaku pembimbing I, terima kasih atas waktu dan arahan yang 

diberikan kepada peneliti;  
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2. Bapak Dr. Farid Hamid, Msi, selaku pembimbing II dan selaku ketua jurusan Magister 

Komunikasi, terima kasih atas bimbingan dan nasehat  kepada peneliti;  

3. Kepada Bapak Heri Budianto, MSi, sekalu ketua sidang; 

4. Kepada Bapak Dr. Muharto, selaku penguji sidang; 

5. Orang tua peneliti Bapak Drs. S. Mukti Wibowo Msi dan Ibunda tercinta Dra. Wirasti 

Murtini yang telah mencurahkan kasih sayangnya, dan telah memberikan suport, nasehat 

bantuan baik moril maupun materil, untuk itu  Thesis ini peneliti persembahkan beliau 

berdua;  

6. Kurniawan Teguh Ariwinarto ST (mas wawan) terimakasih atas doa dan motivasinya;  

7. Adik Tercinta Agung Aryo Nugroho, atas dukungannya dan pengorbanan waktu dan tenaga 

menghantar kesana kemari yang ngak kenal lelah, aku ucapkan banyak terima kasih dari 

lubuk yang paling dalam;  

8. Terima kasih kepada para dosen Magister Komunikasi Universitas Mercu  Buana atas ilmu 

yang telah diajarkan;  

9. Bapak Sulianto selaku Manajer Hubungan Sosial dan kemasyarakatan terima kasih atas 

informasinya; 

10. Bapak Ifki Sukarya selaku Asisten Manager CSR terima kasih atas data dan saran-sarannya; 

11. Bapak Adiatma Sarjito selaku Asisten Manager Bina Citra dan MPR terima kasih bantuannya 

dalam memperoleh data; 

12. Terima kasih peneliti ucapkan kepada seluruh karyawan dan karyawati Pertamina Pusat yang 

telah membantu dalam melengkapi data penelitian;  

13. Terima kasih kepada Bapak Camat, karyawan dan karyawati Kecamatan Balongan yang telah 

menerima kami dengan baik; 
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14. Terima kasih kepada karyawan dan karyawati staf CSR PT. Pertamina  UP. IV Kecamatan 

Balongan, Kabupaten Indramayu; 

15. Kepada Pakde Ir. Luksman Dwinanto dan Bude Sri.Hardjanti. SH, terima kasih atas 

motivasinya;  

16. Serta segenap pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu dalam kesempatan ini.  

Hanya Allah yang dapat membalas atas segala yang diberikan kepada penulis. Dan 

peneliti menyadari sepenuhnya bahwa dalam menyelesaikan Thesis ini tidak terlepas dari segala 

kekurangan baik isi maupun penyajiannya oleh karena itu kritik dan saran pembaca, peneliti 

harapkan. 

Akhirnya peneliti berharap thesis ini bermanfaat bagi kita semua, khususnya dikalangan 

Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Jakarta,         April 2010 

Peneliti 
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