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ABSTRACT

Many factors influence taxpayer motivation (o made tax planning to fulfill their tax
obligation with tax expenses efficiency and comply or due to taxation regulation. The
objective of this research is to study the impact of tax policy factor, tax law factor, tax
administration and information system factor, loopholes factor and tax rate factor to the
motivation of Personal In-Charge (PIC) of Taxation in conducting of tax planning in
accordance with the prevailing tax regulation.

The method used in this research was descriptive causal study, with the unit of analysis
was PIC of Taxation in Head Office, Regional Office and Area Office in PT Bank
Mandiri (Persero) Thk (Bank Mandiri). Sampling method used is purposive sampling,
with the amount sample of this research was 93 respondents PIC of Taxation in Bank
Mandiri and measurement of level of impact or relationship by using the instrumenis
measured questionnaire with likert scale and interval. Data obtained is processed and
analyzed by descriptive analysis and multilinear regression method with ¢ testing and F
testing (partial and aggregate testing).

According to partial testing performed, concluded that for tax policy, tax law, tax
administration & information system and tax rate, have a significant impact with
motivation of PIC of Taxation in Bank Mandiri to performed tax planning, but for
loopholes, there was no a significant impact with motivation of PIC of Taxation in Bank
Mandiri to performed tax planning. According to aggregate testing performed, all factors
or variable tax policy, tax law, tax administration and information system, loopholes and
tax rate simultaneously have a significant impact with motivation of PIC Taxation in
Bank Mandiri to performed tax planning.

Keyword: Motivation, Tax Planning and Personal In-Charge of Taxation.
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ABSTRAK

Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi wajib pajak untuk melakukan
perencanaan pajak dalam mencapai tujuan efisiensi biaya pajak dan kepatuhan
perpajakan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari faktor-faktor
tersebut terhadap motivasi untuk melakukan perencanaan pajak, yaitu pengaruh faktor
kebijakan pajak, undang-undang paja, sistem administrasi dan informasi perpajakan,
celah aturan pajak (loopholes), serta tarif pajak yang berlaku terhadap motivasi PIC
perpajakan untuk melakukan perencanaan pajak sesuai ketentuan perpajakan yang
berlaku.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kausal, dengan unit analisis PIC
Perpajakan di Kantor Pusat, Kantor Wilayah dan Kantor Cabang Utama PT Bank
Mandiri (Persero) Thk (Bank Mandiri). Metode pengambilan data sampel yang akan
diteliti menggunakan sampel bertujuan (purposive sampling) dengan jumlah sampel 93
responden yang merupakan PIC Perpajakan di Bank Mandiri dan menggunakan
instrumen kuesioner dengan pengukuran skala likert dan bersifat interval. Data yang
diperoleh diproses dan dianalisa dengan meiode analisa deskritif dan regresi linier
berganda yang diuji secara uji parsial (1 testing) dan uji serentak (F lesting).

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan secard parsial disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel Kebijakan Pajak, UU Pajak, Sistem
Administrasi & Informasi Perpajakan dan Tarif Pajak terhadap motivasi PIC
Perpajakan di Bank Mandiri untuk melakukan perencanaan pajak, telapi untuk variabel
Celah Aturan Pajak (Loopholes) tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Sedangkan
berdasarkan pengijian secara serentak/simultan, disimpulkan bahwa variabel Kebijakan
Pajak, UU Pajak, Sistem Administrasi dan Informasi Perpajakan, Celah Aturan Pujak
(Loopholes) dan Tarif Pajak, secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap motivasi PIC Perpajakan dalam melakukan perencanaan pajak.

Kata Kunci: Motivasi, Perencanaan Pajak dan Personal In-Charge Perpajakan.
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