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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala Rahmat dan 

KaruniaNya kepada penulis sehingga penyusunan tesis dapat selesai sesuai waktu 

yang telah ditentukan.Penyusunan tesis ini bertujuan untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam menyelesaikan pendidikan Program Pascasarjana Program Magister 

Teknik Industri Universitas Mercu Buana. 

 

Penyelesaian tesis ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagai pihak 

kepada penulis. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Ir. Dana Santoso, MEng.Sc., Ph.D, selaku Direktur Program 

Pascasarjana Universitas Mercu Buana, Jakarta dan sekaligus selaku Dosen 

Pembimbing Utama bagi penulis yang telah banyak memberikan bimbingan 

dan arahan sehingga penulisan tesis ini dapat diselesaikan dengan lancar. 

2. Bapak Ir. Hardianto Iridiastadi, MSIE, Ph.D. selaku Ketua Program Studi 

Magister Teknik Industri yang selalu memberikan motivasi dan arahan dalam 

penysunan tesis, sehingga penulisan tesis ini dapat berjalan dengan lancar. 

3. Ibu Ir. Erry Rimawan. MBAT, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan sehingga penulisan tesis dapat 

diselesaikan. 

4. Seluruh Dosen pada Program Pascasarjana Program Magister Teknik Industri 

Universitas Mercu Buana, yang telah memberikan dasar-dasar keilmuan  bagi 

penulis sehingga menjadi modal dasar dalam penyusunan tesis ini. 

5. Seluruh Staf Administrasi pada Program Pascasarjana Program Magister 

Teknik Industri, yang telah membantu dan mendukung dalam penyelesaian 

tesis ini. 

6. Manager Perusahaan yang telah meluangkan waktunya untuk bersedia 

berdiskusi dengan peneliti.  
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7. Rekan-rekan mahasisiwa satu angkatan atas perhatian dan kerjasamanya 

selama masa perkulihan dan penyusunan tesis..  

8. Seluruh anggota keluarga yang tercinta, atas pengertian dan perhatiannya serta 

dorongannya terhadap penulis dalam menyelesaikan tesis ini. 

 

Semoga Allah SWT melimpahkan karuniaNya kepada semua pihak yang turut 

membantu dalam penyelesaian tesis ini.Penulisan tesis ini memang masih jauh 

dari yang diharapkan, namun demikian diharapkan apa yang ditulis dalam tesis ini 

dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkannya. 

 

 

 

Jakarta,     Januari 2010 

 

 

 

        Penulis 
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