ABSTRAK

Kondisi perusahaan saat ini berada di tengah — tengah transformasi yang
revolusioner. Persaingan abad industri bergeser kepada persaingan abad
informasi. Untuk mencapai keberhasilan kompetitif, lingkungan abad informasi
mensyaratkan ~ adanya kemampuan baru yang harus dimiliki perusahaan
manufaktur maupun jasa. Kemampuan perusahaan untuk memobilisasi dan
mengeksploitasi aktiva tak berwujud menjadi jauh lebih menentukan dari pada
melakukan investasi dan mengelola aktiva fisik yang berwujud. Dengan
pendekatan balance scorecard perusahaan akan mampu mencapai Kinerja
perusahaan diatas rata — rata perusahaan pesaing. Dengan empat perspektif yang
ada dalam balance scorecard : perspektif finansial, perspektif pelanggan,
perspektif internal proses dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan,
diharapkan perusahaan akan bisa lebih melihat keterkaitan yang erat dari
penggambaran strategy map dan hubungan sebab akibat dari tujuan — tujuan
strategi perusahaan. Dari pemaparan diatas maka tujuan penelitian terhadap
perusahaan adalah : 1) Menyusun rencana perusahaan. 2)Menganalisa penerapan
rencana perusahaan berdasarkan balance scorecard. 3)Mengukur Kinerja
perusahaan dengan balance scorecard. Dari hasil analisa dan pembahasan score
faktor internal 2.7 dan score faktor eksternal 2.95. Hasil analisa secara
keseluruhan aktivitas bisnis perusahaan memiliki sumber daya yang cukup dalam
persaingan bisnis saat ini dilihat dari faktor internal dan eksternal, sedangkan
untuk kedepan perusahaan harus menyusun rencana strategi perusahaan dengan
meningkatkan sumber daya yang ada. Hasil analisa SWOT ada tiga strategi yang
harus dimiliki perusahaan agar dapat bersaing yaitu: 1) meningkatkan market
share, 2) mempertahankan hubungan baik dengan pelanggan, 3) meningkatkan
SDM. Sedangkan dari hasil pengukuran kinerja perusahan secara keseluruhan
maka dari sisi perspektif keuangan dengan score 3, perspektif pelanggan dengan
score 3, perspektif internal proses dengan score 2.5 dan perspektif pembelajaran
dan pertumbuhan dengan score 2.4. hasil pengukuran kinerja perusahaan secara
keseluruhan didapat score 2.73 sehingga perusahaan termasuk dalam katagori
cukup baik dalam mengimplementasikan strateginya.
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