ABSTRAK

Lembaga bimbingan belajar sebagai suatu lembaga yang bergerak di bidang
layanan/jasa, mempunyai prinsip memberikan kepuasan layanan kepada peserta
didik dalam proses pelaksanaan pembelajaran. Kepuasan peserta didik merupakan
salah satu barometer keberhasilan suatu lembaga bimbingan belajar dalam
melaksanakan tugasnya. Untuk mencapai harapan yang inginkan oleh para peserta
didik, maka pendekatan ke arah penerapan prinsip-prinsip Total Quality Services
(TQS) perlu dilakukan oleh lembaga bimbingan belajar. Pelaksanaan hal tersebut
dilakukan secara bertahap dimulai dari hal-hal yang dianggap memiliki prioritas
tertinggi. Prioritas yang perlu diperhatikan diantaranya adalah kemampuan tenaga
pendidik dan motivasi tenaga pendidik. Dari apa yang sudah dijabarkan di atas,
maka tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui bagaimana
hubungan antara kemampuan dan motivasi tenaga pendidik terhadap kepuasan
peserta didik. Untuk mencapai tujuan tersebut, maka dilakukan survei dengan cara
memberikan kuesioner kepada para peserta didik yang belajar di suatu lembaga
bimbingan belajar. Berdasarkan hasil analisis statistik dari data, diperoleh hasil:
1) ada pengaruh yang signifikan antara kemampuan tenaga pendidik terhadap
kepuasan peserta didik. 2) ada pengaruh yang signifikan antara motivasi tenga
pendidik terhadap kepuasan peserta didik. 3) ada pengaruh yang signifikan secara
bersama-sama antara kemampuan dan motivasi tenaga pendidik terhadap
kepuasan peserta didik. Dari hasil analisis tersebut, maka hal-hal yang perlu
diperhatikan adalah: 1) seorang tenaga pendidik perlu memiliki kemampuan
dalam melaksanakan proses pembelajaran. 2) seorang tenaga pendidik
memerlukan motivasi dalam melaksankan proses pembelajaran. 3) kemampuan
dan motivasi yang dimiliki oleh tenaga pendidik akan mampu memberikan
kepuasan kepada peserta didik, kepuasan peserta didik pada akhirnya nanti dapat
mempertahankan keberadaan mereka dalam lembaga bimbingan belajar.
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