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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis masih dapat menyelesaikan penyusunan tesis ini. Adapun tujuan 

penulisan tesis ini adalah salah satu syarat untuk memperoleh gelar magister pada 

Program Pascasarjana Magister Teknik Industri Universitas Mercubuana.   

 

Dalam penulisan tesis ini, telah banyak bantuan, bimbingan, dorongan dan saran. 

Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Ir. Dana Santoso, MEng.Sc., Ph.D, selaku Direktur Program 

Pascasarjana Universitas Mercubuana, Jakarta. 

2. Bapak Ir. Hardianto Iridiastadi, MSIE, Ph.D, selaku Ketua Program Studi 

Magister Teknik Industri Universitas Mercubuana, Jakarta  

3. Bapak Farizal, Ph.D. selaku Dosen Pembimbing dan Dosen Mata Kuliah 

Leadership  yang terus memberikan arahan dan bimbingan selama 

penulisan tesis ini berlangsung dengan sangat baik sehingga tesis ini dapat 

terselesaikan pada waktunya.  

4. Seluruh Dosen pada Program Pascasarjana Magister Teknik Industri 

Universitas Mercubuana yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan 

dan wawasan kepada penulis selama ini. 

5. Seluruh Staff Administrasi Program Pascasarjana Magister Teknik 

Industri Universitas Mercubuana atas bantuan dan dorongannya kepada 

penulis. 

6. Rekan rekan mahasiswa, khususnya angkatan II serta I, III, IV dan V di 

Program Pascasarjana Magister Teknik Industri Universitas Mercubuana 

atas bantuan, dorongan semangat, dan kerjasamanya yang diberikan 

kepada penulis selama mengikuti perkuliahan.  

7. Rekan rekan responden atas kesediaan dan partsisipasinya mengisi 

kuesioner penelitian. 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 

vii 

 

8. Tuti Fauziah (istri tercinta) dan M. Thoriq Alfatih, M. Farhan, Fathiyah 

Khairunnisa (anak-anakku tersayang) serta keluarga besar lainnya yang 

telah membantu dan berdo’a bagi penulis sehingga penyusunan tesis ini 

dapat terselesaikan dengan baik sesuai dengan waktu yang telah 

ditetapkan. 

 

Sebagai kata penutup, penulis berharap agar laporan ini dapat memberikan  

manfaat yang positif terhadap diri penulis sendiri dan juga pihak lain yang 

memerlukan berupa tambahan nilai ilmu pengetahuan melalui penelitian ini. 

Semoga Allah SWT memberikan berkah, karunia, dan mencatat sebagai amalan 

yang tidak pernah terputus kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan 

kepada penulis.  

 . 

 

Bekasi, 6 Februari 2010 

                            

 

 

                                                                                      Penulis 
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