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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur yang terindah bagi yang maha memungkinkan, atas segala kemudahan 

yang telah diberikan-Nya dalam penyusunan halaman demi halaman yang 

merangkai sekumpulan pokok pemikiran sehingga penulis dapat menyelesaikan 

tesis ini. 

 

Penulisan tesis ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh 

gelar magister pada Program Pascasarjana Magister Teknik Industri Universitas 

Mercu Buana. 

 

Dalam penyusunan tesis ini, penulis telah banyak memperoleh bantuan, 

bimbingan, dorongan semangat maupun masukan dari berbagai pihak.  Untuk itu 

penulis ingin mnyampaikan terimakasih kepada: 

1. Bapak Ir, Dana Santoso, MEng.SC., Ph.D, selaku Direktur Program 

Pascasarjana Universitas Mercubuana, Jakarta dan sekaligus Dosen 

Pembimbing yang telah memberikan bimbingan serta pengarahan-

pengarahan sehingga tesis ini dapat diselesaikan. 

2. Bapak Ir. Hardianto Iridiastadi, MSIE, Ph.D, selaku Ketua Program Studi 

Magister Teknik Industri Universitas Mercu Buana, Jakarta. 

3. Seluruh Dosen pada Program Pascasarjana Magister Teknik Industri 

Universitas Mercu Buana yang telah membekali penulis dengan ilmu 

pengetahuan . 

4. Seluruh Staf Administrasi pada Program Studi Magister Teknik Industri 

Universitas Mercu Buana, yang banyak membantu kelancaran penulis 

menyelesaikan tesis. 

5. Rekan-rekan mahasiswa angkatan I dan II di Program Studi Magister Teknik 

Industri Universitas Mercu Buana, atas kerjasamanya selama penulis 

mengikuti perkuliahan. 

6. Endang Tauriani, SE (istri tercinta), Amadeo DB Chaniago (anak) dan 

Mahdi HB (anak) dan keluarga besar lainnya, yang telah memberikan 
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dorongan moril serta dukungan doa kepada penulis sehingga penyusunan 

tesis ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya. 

 

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan kasih dan sayangnya kepada nama-nama 

yang telah disebut diatas, agar senantiasa dalam kesehariannya turut dimudahkan 

sebagaimana Ia telah memudahkan penulis dalam proses penyelesaian tesis ini.  

 

Akhirnya, penulis berharap semoga tesis ini dapat menjadi panduan dan manfaat 

bagi pihak-pihak yang memerlukannya. 

 

 

                                                                                         Jakarta, 5 Februari 2010  

 

 

 

                                                                                                     Penulis 
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