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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji kinerja PT.PAL periode 2007-
2008 berdasarkan pendekatan Balanced Scorecard. Pengukuran kinerja yang
dilakukan PT.PAL masih mengacu pada kinerja keuangan sgja. Oleh karena itu
hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang komprehensf
tentang kondisi perusahaan yang sebenarnya sehingga diketahui perspektif mana
yang telah berkinerja baik harus terus dikelola dengan cermat dan perspektif mana
yang masih berkinerja rendah agar mendapat perhatian serius dari pihak
manajemen. Variabel pengukuran/ penilaian kinerja perusahaan mencakup
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan
perspektif pertumbuhan dan pembelgaran dengan menggunakan KPI Measure
activities.

Hasil analisis laporan keuangan dan perhitungan rasio keuangan PT.PAL
dibandingkan dengan standar teknis penilaian kinerja Industri Primer Hasil Hutan
Kayu ( IPHHK) menunjukkan nilai bobot kinerja keuangan rata-rata (likuiditas,
solvabilitas dan rentabilitas) yang relatif lebih tinggi (121%) jika dibandingkan
dengan standar penilaian IPHHK (68%) dan Return on Assets (6%) |ebih besar dari
indikator standar penilaian IPHHK (5%) . Hal ini bermakna Kinerja keuangan
perusahaan termasuk kategori sehat dan lebih baik dari IPHHK.

Analisis data non keuangan menunjukkan kinerja operasional masih dalam
kategori relatif cukup baik dan berpotensi untuk ditingkatkan (rata-rata nilainya
3,26 dalam skala Likert 5), oleh karenanya pihak mangjemen harus memberi
perhatian serius kepada kinerja operasional khususnya menyangkut pelanggan,
rendemen dan produktivitas.

Hasil pengukuran/ penilaian dengan pendekatan Balanced Scorecard
pada PT.PAL periode 2007-2008 mengindikasikan bahwa kinerja keuangan masih
memiliki potensi besar untuk meningkatkan laba jika kinerja operasionalnya
diperbaiki dengan membuat kebijakan manajemen yang relevan.
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