KATA PENGANTAR

Puji Syukur Kehadirat Allah SWT, laporan Karya Akhir ini selesai
disusun. Pengalaman yang Penulis rasakan selama proses pendidikan untuk
melanjutkan studi S-2, membuat Penulis merasa bersyukur bahwa Allah SWT
memberikan kesempatan untuk menjadi manusia yang lebik baik dan lebih
berkualitas. Puji syukur atas kehendak Allah, keinginan itu terpenuhi hingga hari
Penulis berada di gerbang kelulusan (Insya Allah). Mudah-mudahan orang-orang
yang memungkinkan Penulis berada dekat dengan keberhasilan ini akan
mendapatkan pahala dan balasan dari Allah SWT, mereka yang diantaranya

adalah:

1. Almarhum Bapak dan Almarhumah Mami yang telah menjaga “api semangat”
dalam diri ini tetap menyala dan tidak pernah padam. Semoga Allah selalu
memelihara Bapak dan Mami dan melimpahkan rahmat-Nya di surga-Nya.

2. Kakak-kakakku tercinta yang dengan penuh kesabaran dan motivasi, selalu
memberikan bimbingan kepada penulis agar bisa berhasil dalam menempuh
kehidupan dan mewujudkan cita-cita

3. Dr. A.AA. Anwar Prabu Mangkunegara, M.Psi. sebagai dosen Pembimbing
Karya Akhir, yang arahan-arahannya selalu membuat Penulis berbesar hati
dan terpacu untuk segera menyelesaikan Karya Akhir ini.

4. Dr. La Ode Kalimin, M.Si. sebagai dosen Pembimbing Seminar yang telah
membimbing hingga Penulis bisa segera melaksanakan seminar sebagai salah

satu sarat kelulusan.



Dr. Ir. Har Adi Basri, M.Ec., Ketua Program Studi Magister Manajemen
Universitas Mercu Buana, yang telah meluangkan waktu dan pikirannya demi

terselesaikannya studi yang Penulis laksanakan.

Rekan-Rekan di PT. Bhuana Ilmu Populer yang telah memberikan inspirasi

untuk bergerak maju meraih keberhasilan.

Rekan-Rekan di Program MM UMB yang telah mengisi hari dengan keceriaan
di R. Kuliah pada hari Sabtu yang juga selalu memberikan dukungan dan
semangat dalam menghadapi kesulitan-kesulitan yang Penulis temui dalam

menempuh studi S-2 ini.

Rekan-rekan di Sekretariat Program PPS Mercubuana dan para Staf Pengajar,

yang penuh dengan keikhlasan melayani kami (mahasiswa UMB)

Semoga Allah SWT melimpahkan kasih dan sayangnya kepada mereka

seiring selesainya laporan Karya Akhir ini.
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