
 

 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 
KEPALA KANTOR  TERHADAP EFEKTIVITAS 

PENGELOLAAN KANTOR PERTANAHAN 
KABUPATEN SERANG 

 

 
 
 

KARYA AKHIR 

 

 

OLEH 

RINI GHOVIVA 

55106020018 
 

 

 

 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCA SARJANA 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
2009 



ABSTRAK 
 
 

          Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia adalah lembaga pemerintah 

non departemen yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Presiden 

Republik Indonesia berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 10 

Tahun 2006. Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia mempunyai tugas 

melaksanakan tugas pemerintahan di bidang pertanahan secara nasional, regional 

dan sektoral. Kantor Pertanahan Kabupaten Serang adalah salah satu kantor yang 

melayani urusan pertanahan di kabupaten yang dipimpin oleh seorang Kepala 

Kantor. Sebagai pimpinan, Kepala Kantor dituntut untuk mengelola sumber daya 

yang dimilikinya secara efektif. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pengelolaan kantor 

pertanahan, mengkaji hubungan kausal antara gaya kepemimpinan yang di 

terapkan oleh Kepala Kantor dengan efektifitas pengelolaan Kantor Pertanahan 

Kabupaten Serang dan untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang paling 

dominan yang diterapkan oleh Kepala Kantor. 

 

 Penelitian dilakukan di Kantor Pertanahan Kabupaten Serang dengan 

menggunakan metode deskriptif survey. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pegawai yang ada pada Kantor Pertanahan Kabupaten Serang, dengan 

pemilihan sampel menggunakan teknik purposif. Unit analisis dalam penelitian ini 

adalah individu kepala kantor pertanahan dan seluruh pegawai pada Kantor 

Pertanahan Kabupaten Serang. 

 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa (1) 

Pengelolaan Kantor Pertanahan Kabupaten Serang sudah berjalan dengan efektif. 

Rata-rata pencapaian indikator keberhasilan adalah 84,48% (2) Gaya 

Kepemimpinan Kepala Kantor berpengaruh secara signifikan terhadap efektivitas 

 
ii 

 



pengelolaan Kantor Pertanahan Kabupaten Serang. Harga signifikansi sebesar 

99%. (3). Dari persamaan regresi linier berganda terlihat bahwa gaya 

kepemimpinan eksekutif yang diterapkan oleh Kepala Kantor ternyata yang paling 

dominan berpengaruh terhadap efektivitas pengelolaan Kantor Pertanahan 

Kabupaten Serang.  
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