Lampiran 1

LEMBAR KUESIONER

Identitas Responden

o b b =

Nama

Jenis Kelamin
Pendidikan
Masa Ketja
Jabatan

Petunjuk Pengisian :

Pada daftar pernyataan, silahkan memilih salah satu jawaban yang sesuai
dengan keadaan anda, kemudian beri tanda silang (X) pada masing-masing
jawaban pernyataan.

memperbatki kualitas pelayanannya agat
konsumen merasa puas atas jasa  yang
ditawarkan.

Organisasi harus menjalin kerja sama yang
baik dengan elemen masyarakat disekitar.

Kemampuan manusia sangat menentukan
keberhasilan dalam suatu organisasi

Semua yang terlibat dalam perusahaan, baik it
perusahaan produk maupun jasa perlu
berinteraksi dengan pelanggan.

Intervensi yang disampaikan oleh pelanggan

atau konsumen harus ditanggapi dengan baik

HUMAN ELEMEN (X1)
No - Pemyaiaan. __{SST8 [RRJTS [515
1. | Pelayanan sangat menentukan keberhasilan
dari suatu perusahaan atau organisasi,
2. | Organisasi yang bergerak dibidang jasa perlu




10.

i1,

12,

13,

4.

15.

karena menyangkut perbaikan pelayanan demil

kelangsungan perusahaan,

Ketertarikan konsumen untuk menggunakan
Jasa pada perusahaan terfentu jtu tergantung|

cara  penyampaian  layanan  kepads
konsumennya.

Organisasi  harus  memperbaiki  semua)
kesalahan-kesalahan yang ditemukan dalam,
menyanghut pelayanan kepada kosumen.

Perusahaan/organisasi memperhatikan
keluhan-keluhan yang diungkapkan oleh
konsumen,

Perusahaan harus melakukan realibili

tethadap cara-cara pelayanan yang kuran
menguntungkan baik itu kepada pelang

maupun kepada perusahaan itu sendiri.

Perusahaan harus merespon segalah kel
pelanggan  yang  dialamatkan  kepad
perusahaan tersebut.

Perusahaan harus mengasuransikan segalah
asset perusahaan schingga menjadi jaminan
ketika perusahaan telah mengalami musiba.

Perusahaan harus menanamksn rasa empati

kepada setiap pelanggan dengan ¢
memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya.

Untuk menghindari ancaman  terhadap
perusahaan make harus mengkaji faktor-faktos

yang  mungkin  dapat menyebabkary
kebangknutan,

Perusahaan harus membuka peluang kepada
pelanggan untuk menyampaikan keluhan.




SERVICESCAPES (X2)

No

Pemyataan

Alternatif Jawaban

55

8 TRR]|TS

TS

10.

Wujud layanan dalam suati perusahaan
industri jasa ataupun organisasi merupakan
salah satu cara untuk meningkatkan
kepercayaan kepada masyarakat sebagai
pengruna,

Untuk menunjang kelancaran proses pelayanan
maka harus didukung dengan fasititas fisik
vang baik.

Selain fasilitas fisik maka perlengkapan }ranﬂ
lain juga harus dapat mendukung prose
pelayanan,

Tingkat profesionalisme karyawan adalah salah
satu faktor utama yang menentukan baik
tidaknya proses pelayanan dalam perusahaan.

Komunikasi antar sesama karyawan maupun
kepada pelanggan harus dibangun.

Perusahaan berupaya semaksimal mungkin
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan

Lingkungan perusahaan yang kondusif dapat
menammba kenyamanan dalaem  pelayanan
tethadap pelanggan.

Perusahaan harus mewujudkan layanan jasJ

yang sebaik-baiknya kepada pelanggan agar
mereka merasa puas,

Sosiologi dalam perusahaan yang baik
merupakan faktor yang dapat mendukung|
dalam  peningkatan  pelayanan  kepada
pelanggan.

Untuk mempertahankan pelanggan agar tidak
beranjak maka semua yang terlibat _dalam
perusahaan harus bersikap dengan baik dan
| menjaga emosional.




11.

12,

13.

14,

15.

Tangga_pan produsen terhadap konsumen dapa
menarik simpati konsumen,

Perusahaan berupaya untuk menghindari
kemungkinan munculnyz tanggapan yang]
sifatnya negatif terhadap perusahaan,

Untuk mengetahui prospek masa depan maka
peramalan sangat sangat diperfukan untuk
kelangsungan perusahaan.

Untuk menghindari keraguan para konsumen
maka  perusahaan  perlu  memberikan

kepercayaan melalui peningkatan kualitas
pelayanan,

Standarisasi produk harus selalu dijamin agar
tidak menurun melalui pengawasan yang ketat.




CORE SERVICE (X3)

Alternatif Jawaban
No Pernyataan 3§ TS RRIIS 1515
l. | Untuk memperbaiki layanan jasa kepada
pengguna jasa atau konsumen maka pihak
pengelola harus memberikan peiayanan kepada
konsumen sesuai dengan prosedur yang ada.
2.

Untuk menghindari  kejenuhan  terhadap
pelanggan  maka  perusahasan  haru
mempermudah proses administrasi yang
dilakukan oleh konsumen jasa un
mendapatkan jasa seperti jasa perbankan.

Pihak pengelola jasa seperti jasa perbankan d
lain sebageinya hams dapat mengambi
tindakan yang sesuai dengan konteks
berlaku,

Fasilitas harus tersedia agar wakiu dan prose
pelayanan dapat diminimalisic mungkin un
menghindari antrian parjang.

Perlengkapan adalah menyangkut semua yang
dibutuhkan dalam perusahaan.

Kualitas pelayanan dalam organisasi dapat
dipengaruhi oleh kondisi kenangan perusahaan
atau organisasi.

Agar tidak terjadi kesalah pahaman dalam
memberikan pelayanan maka pegawai harug
pandai menyesuaikan dengan pelanggan.

Pelanggan enggan membeli produk yang
ditawarkan apabila kondisi lingkungan y
tidak memadai seperti kerasnya musik y
menimbulkan suara bising yang dapat
menggangeu.

Dersahabat kepada pelanggan adalah carg
untuk menarik simpati kepada pelanggan.

-




11.

12.

13.

14,

15.

.| Sopan harus dimiliki oleh setiap pegawal

pemberi pelayanan agar pelanggan merasqy
diharpai.

Pelayanan dengan sikap ramah dapat menjadi
daya tanik terhadap pelanggan,

Perusahasn perlu  memwjukkan kepads
konsumen tingginya nilai kualitas produk yang
ditawarkan.

Apabila perusahaan tidak mampu berkompetisi
dalam perbaikan mutu produk mxka
perusahaan akan berada di amban
kebangkrutan.

Penggunaan infrastruktur yang lengkap dan
modern dapat menarik perhatian para
konsumen.

Perusahaan harus membuka kesempatan
kepada publik untuk melakukan penilaian

terhadap pelayanannya.




SERVICE QUALITY (Y)

Alternatif Jawaban |
No Pemnyataan 5SS [RRTTS 575
1 | Untuk menghidari kesulitan konsumen dalam
mendapatkan jasa, maka perusahaan harugd
melakukan pelayanan dengan sistem on fine.
2

10.

Dalam memberikan  pelayanan  kepadd
pelanggan harus disesuaikan dengan kemauan
pelanggan,

Untuk menarik perhatian pelanggan maka
perusahaan harus berupsya mengistimewakan
pelanggannya.

Ketertarikan  konsumen terhadap  suaty
perusahaan tertentu untuk membeli produk
atau jasa bukan dari segi pelayanan sema
tetapi yang terpenting adalah kuali
produk/jasa.

Untuk menciptakan kinetja pelayanan yang
baik dalam perusahaan maka tidak terlepas dari
kualitas sumber daya manusia karyawannya.

Dengan banyaknya perusahaan yang bergerak
dibidang bisnis layanan maka perbaikan
pelayanan perlu ditingkatkan agar mampu
bersaing dengan perusahaan lain,

Pemeliharaan mangjemen utamanya kualitay
produk dan pelayanan perlu diperbaiki.

Perbaikan produk harus selalu dilakukan secara
berkala agar dapat menyetarai dengan produk
perusahaan lain.

Perbandingan dengan produk lain harug
dilakukan agar tercipta ussha peningkatan
kualitas produk.

Untuk meningkatkan kualitas layanan fquality
service) maka diupayakan agar !caryawan
meilik; tingkat profesional yang tnggi.




12.

13.

14,

15,

Peningkatan kualitas jesa atau produk yan
ditawarkan dimaksudkan mermuask
pengpuna jasa atau produk tersebut,

Dalam kemasan khususnya produk baran
perdu dilengkapi penjelasan berupa tulis
yang perlu diketahui cleh pengguna ten
produk tersebut, terutamz dalam ¢

penggunaannya dan bahaya yang akan di
timbulkan,

Perusahaan harus berani memberikan jaminan
terhadap mutu produk yang ditawarkan kepada
konsumen.

Perusahaan berusaha semaksimal mungkin

untuk meningkatken kepercayaan kepada
konsumen atas produk yang ditawarkan.

Perusahaan membuat jasa-jasa lanjutan selain
jasa utama yang diproduksi yang kemungkinary
sangat dibutuhkan oleh konsumen setelaly
membeli produk yang ditawarkan.
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Distribusi Frekuensi Data Variabel Human Element (X4)

Statistics
Total
N Valid 150
Missing 1
Moan 60.97
Medlan 61.74(a)
Std. Deviation 5.602
Skewnass -257
Kurtosis - 024
Std. Error of Kuriosis 304
Range 24
Minimum 45
Maximum 0
Percentilos 10 53.28(b}
25 55,88
&0 B1.74
Fi) 66.21
20 £6.48

a Caloulated from grouped dala.
b Parcentles ara calcitaied from grouped data,



Distribusi Frekuensi Data Variabel Human Element (X,)

i Cumulative
Frequency ' Parcent Valid Percent Percant

Valid 48 11 7 7 7
50 2| 13 13 20
51 2 12 1.3 3.3
52 4 26 2.7 6.0
83 7 46 47T 10.7
54 14 7.3 7.3 18.0
55 g 6.0 6.0 24.0
56 5 2.3 33 27.3
57 4 38 27 30.0
54 5 33 33 333
50 8 5.3 5.3 36,7
80 5 33 32 420
&1 10 8.6 67 48.7
g2 g 6.0 8.0 4.7
63 10 8.8 8.7 61.3
B4 14 8.3 9.3 70.7
65 10 86 87 773
&5 4 28 2.7 an.n
B7 7 45 47 B4.7
68 8 4.0 40 88.7
69 15 8.9 0.0 98.7
70 2 1.3 13 100.0
Total 150 99.3 100.0

Missing  Sysiem 1 a

Total 151 100.0




Distribusi Frekuensi Data Variabel Servicescapes (X;)

Statlstics
Total
N valid 150
Missing 0
Mean 81.71
Madian §2.00
Std. Deviation 5.390
Skewness -.505
Std. Ermor of Skewness 198
Kurtosls 490
Sid. Esrer of Kurtoals 304
Range 28
Minkmum 45
Maximum 3
Percantiies 10 6540
25 £9.00
50 &2.00
75 66.00
90 68.00

a Cakulated from grouped data.
b Percentfes are calculated from grouped data.



Distribusi Frekuensi Data Variabel Servicescapes (X,)

Cumulative
Frequency Parcant Valid Percent Parcert

Valid 45 1 7 7 7
46 1 i 7 1.3
48 1 7 7 20
49 1 7 71 27
50 y 1.3 13 40
51 3 1.3 14 5.3
53 3 20! 20 7.3
54 3 20 | 2.0 9.3
85 % 7 7 100
56 g 8.0 8.0 16.0
57 5 3.3 33 19.3
58 5 a3 3.3 22.7
59 8 53 5.3 28.0
40 20 13.2 133 413
61 g 6.0 B0 413
62 15 10.0 10.0 £7.3
63 4 27 2.7 60.0
64 12 a0 8.0 58.0
65 8 5.3 5.3 733
66 1 7.3 7.3 80.7
67 8 5.3 53 86.0
B8 g 8.0 6.0 g2.0
80 3 20 20 G4
70 3 20 20 86.0
F 2 a 2.0 Z0 58.0
o) ) 13 1.3 £86.3
73 1 7 T 100.0
Total 150 100.0 100.0 |




Distribusi Frekuensi Data Variabel Core Service (X;)

Biatistica
Total
N Valid 150
Missing 0
Mean 1. 74
Median 58.50¢a}
Std, Dewialinn 5276
Skewness -636
Std. Emor of Skewness g8
Kurinsis 118
Sid. Eror of Kurtesis 04
Range 27
Minimum 41
Maximum 58
Percentiles 10 50.30{b)
25 54.38
50 58.50
Fii) 61.80
80 84.06

a Calculated from grouped data.
b Percanties are calculated from grouped data.



Distribusi Frekuensi Data Variabel Core Service (X3}

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 41 1 T i 7
42 1 T i 1.3
46 2 13 1.3 27
47 3 20 2.0 4.7
45 1 T T 53
44 2 1.3 13! 6.7
50 7 47 47 113
81 3 20 2.0 133
82 5 33 33 187
53 B 53 5.3 220
54 5 33 sl 253
55 8 4.0 4.0 203
56 13 87 8.7 38.0
&7 8 40 40 42.0
58 12 8.0 an: 500
50 12 6.0 8o 58.0
B0 13 a7 B.Y 857
&1 ] 6.0 8.0 727
62 " 73 73 a80.0
B3 10 8.7 &.7 84.7
64 9 6.0° 8.0 927
g5 B 53 83 880
66 1 i T 84a.7
BT 1 T i 89.3
(53] 1 T i 4100.0
Total 150 | 100.0 100.0 |




Distribusi Frekuensi Data Variabel Kualitas Layanan (Y)

Statistics
Total
N Walid 150
Missing 0
Mean 5027
Median 57.00(a)
Etd. Devlation 5.587
Skewness AST
Std. Error of Skewness 184
Kurtosis - 168
Etd. Error of Kurtosie 354
Range 28
Minkmum 44
Maximum 72
Parcanfiles 10 50.58(b)
25 53.40
50 57.00
78 60.85
80 £5.00

p Calculated from grouped data.
b Percantiles are calculated from grouped data.



Distribusi Frekuensi Data Variabel Kualitas Layanan {Y)

| Cumulsative
Freguency Parzant Valid Percent Fercent

Valid 44 2 1.3 1.3 1.3
46 i 7 7 20
47 4 27 27 47
i35 1 7 7 53
48 3 20 20: 7.3
50 3 20 20 5.3
51 6 40 4.0 133
52 11 7.3 73 20.7
53 5 33 33 24.0
54 15 10.0 0.0 340
55 o 8.0 80 400
56 10 6.7 6.7 4587
57 10 B.7 8.7 53.3
58 10 6.7 B.7 80.0
&8 9 6.0 B.0 560
a0 8 5.3 53 71.3
&1 42 g0 8.0 78.3
82 6 40 48 B3.3
83 4 27 27 86.0
64 4 27 2.7 88.7
65 4 27 27 913
88 5 3.3 33 g4.7
68 5 a3 3.3 98 0
69 i 7 7 08.7
74 1 7 7 89.3
r) 1 7 b 100.0
Total 150 | 100.0 | 100.0




Lampiran 4

Pengaruh X1 dan X2 terhadap Y

Degcriptive Statlstics
Mean Std. Daviation N
Y 57.2687 556722 150
x 80.6733 5.80195 150
X2 61,7133 5.35984 150
Correlations
¥ *1 *2
Pearson Cormalstion Y 1.000 792 880
1 22 1.000 599
x2 890 500 1.000
Siy. (1-tafled) Y . 000 000
A 1)1, ) i+
N Y 150 150 150
x1 150 150 150
X2 150 | 150 150
Varlables Entered/Remaved(b)
Variablas VYariables
Model Entered Remcwed Method
1 ¥2, X1{a} Enter
a All requesied vardables entered,
t Dapendant Variable:
Model Summary(b)
] | .
Model | R R Adilll:tad St:iir;or Change Statistics Durbin-¥vatson
Squerd | coare | Estimate R o | g | SG-F
gﬁ:ﬁ; Change Change
1178
1 B24(m)| 679 002 | 556184 e79l 1144 | 2| 147 322

a Prediciors: {Constant), X2, X1
b Dependant Variable: Y




ANCVA(D)

Modef Sum of Squares & | Mean Square Foo s
L Regression 671.256 2 e8|  1w0772]  000(@)
Residual 4580.077 147 31.157 |
Total 4651.333 149 |
a Predictors: (Constant), X2, X1
D Depandent Variable: ¥
Coefficignts{a)
g | % Confid Collinsarity
Unstandardized | rdized a5 ence nea
Coefficients | Coeffic Interval for B Correlations Statistics
Madel ety 1 iEJg.
Sid. Lower | Upper | Zero- | | Toler
e Emor Beta Bound | Bound | order t:"g""t|"9‘|| Part anca viF
1 {(Constant) | 49133 | 5736 B.585 | 000 | 37.796 | 60.488 |
ADB | 102 107 | 3.860 | .000 095 A08| 122| 0B 085| 641 | 1.560
F27| 108 028 | B.858 | .000 AB3 236 | 000| 021| 021 641 | 1.560
a Depandent Variable: Y
Cosffickent Correlations{a)
Model 2 | x
1 Comelations X2 4.000 -.500
by -.589 1.000
Covariances X2 014 - 006
X1 -.006 010
a Dependent Variablke: ¥
Collinearity Diagnoetics{a)
» Vanance Proportions
Model Dimansion { Eigenvalue C?:g;t;m
(Gonstant) i |
1 1 2953 1.000 00 00 | 00
a2 0 a5 452 54 a7 07
3 0031 30508 08 83 o3

a Dependent Variable: Y




Reslduais Statistics{a)

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation -I
Predicted Vaiue 552274 | 583055 | 57.2667 69154 | 150
Std. Predicted Value -2.949 1.832 000 1.000 150
Standard Error of
Predicted Vaiue 457 1817 754 235 150
Adjusted Predicted Value 552467 | 587080 | 57.2602 70948 150
Residuat -12.74503 | 14.88272 D000 5.54426 150
5td. Residual 2283 2 BER 0o0 993 150
Stud. Reskdual 2.3 2676 18] 1.063 150
Deleted Residual -12.94720 | 1409288 00633 5,65464 . 150
Stud. Deleted Residual 233 2734 0m 1.008 * 150
Mahal. Distanca 147! 11.513 1.087 2.071 180
Cook's Disiance 000 0 00T 2 150
Centered Leverage Value 000 077 M3 14 150
a Dependeni Varable: Y
Charts
Histogram
Dependent Variable: Y
25—

Frequency

Maan = -5,5E-16
Sid. Dev. =

3 2 4 0o 1 2
Regression standardized Resldual

0.8993
3 N = 160




Regression Studentized

Normal P-P Plot of Regression Standardized

Residual
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Partial Regression Plot

Dependent Variable: Y
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Pengaruh X1 dan X3 terhadap Y

Descriptive Statistics
Mean Std. Ceviation N
Y 57.2667 558722 150
21 60.9733 5.60185 150
X3 £7.7400 527554 150
Cormelations
Y 1 X3
Pearson Comelation Y 1.000 522 5268
X1 822 1.000 180
X3 526 B0 +.000
Sig. (1-talled) Y ) 000 Jis.3)
X4 000 . 0oo
x3 .000 000 .
N Y 150 150 150
X1 150 150 180
X3 150 150 { 150
Varlables Entered/Removed(b)
Variables Variablaa
Maodel Entarad Ramovead Mathod
1 %3, X1ia) . | Enter
a All mquested variables entered.
b Daperdient Variable: Y
Madel Summary(b)
R Adusted | Std, Emor Change Stalistics
Medel | R | orim R of the Durbin-Watson
Squere | Estimate | g square F aft | di? Sig.F
Change | Change Change
1 7638) | 582| 13| 555022 82| 19096 2| 147] 438 117

a Predidtors: (Constant), X3, X1
b Depengent Variable: Y




ANOVA(D)

Sum of .
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 923.002 2 481.501 14881 .00D{a)
Residual 4528.332 147 30.806 ;
Total 4651323 149 -, |
a Predictors: {Constant), X3, X1
 Bependent Variable: Y
Coafficlants(a)
Stan |
dardi
Unstendardized | 2ed 85% Confidenca . , Collinearity
Coefficients | Coeff; ' | %9 | intervel for B Correlations Statistics
ket
g
Sid. Lower | Upper | Zerc- . Toler
Mode! B Error Beta Bound | Bound | order Partial | Part | e VIF
1 {Constant} | 57.582 | 7.670 7605 | .000 | 42.405 | 72718
X1 304 0oz | 105 3747 | .000 A58 26T 122 D4 | 103 5| 1028
X3 715 087! 09| 8218 | .000 288 057 | 28| 10R|.107| 075 1026
a Dependent Variable: Y
Coofficlant Carmelations(a)
Modal X3 X
1 Comelations X3 1.000 80
X1 160 1.000
Covariances X3 008 001
X1 o 007
a Dependent Variable: Y
Colilnearity Diagnostics(s)
Model | Dimension Eigonvalue Clil::gﬂn WVarance Proportians
{Constant} X1 X3
1 1 2.088 1,000 00 .00 s
2 010 17.852 00 A2 42
3 002 25,845 1.00 § 57 | 58

a Dependent Varisble: ¥




Residuals Statigtics{a)

Micimum © Maximpm Mean | Std. Deviation
Predicied Value 55,4929 , 595130 | 57.2667 90858 150
Std. Predicled Value -1.852 2,472 000 1.000 | 150
Standard Error of
Pradicted Value A54 1512 750 202 150
Adjusted Predicted Value 55.4053 59,8750 572701 51964 150
Residual -13.40050 | 1687218 0oooa ! 551205 150
Std. Residual -2.418 2524 000 093 150
Stud, Residual -2.444 2 851 000 1.002 | 150
Deleted Residual 13718456 | 1598207 !  -00345 5513728 : 150
Stud. Deleted Residual 2 488 2.524 000 1.008 150
Mahal. Distance 003 10.070 1,987 1.704 150
Cock's Disiance 000 054 008 009 150
Centerad Leveraga Value 000 068 013 011 150
a Cependent Variable: ¥
Charts
Histogram
Dependent Variable: Y
30
25 -
ey
e 20-
Q
a3
g 15—
-
5_
Mean = G.RIE-16
i) Std. Dev. =
0983
M= 150

Regression Standardized Residual




Regression Studentized

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual
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Partial Regression Plot

Dependent Variable: Y
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Pengaruh X2 dan X3 terhadap Y

Descriptive Statistice
Mean Std. Deviation N
Y 57.2867 556722 150
X2 61.7133 5.36984 150
X3 57.7400 5.27554 150
Corralations
vy t x2 i X3
Peargon Comelation Y 1.000 o080 578
X2 500 1.000 040
x3 526 040 1.000
Sig. (1-tailed) Y X 000 000
X2 000 ; 000
N Y 150 150 450
X2 150 150 ! 150
X3 150 | 150 150
Variabtes Entarad/Removexd{b)

Varables Varables
Model Entarad Rewmoved Method

1 X3, X2(a) . | Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variatie: Y

Model Summary{b)

R Adjusted | Std. Emor Change Stalistics Durl;_xin—Watsun

Model R Square R of the - - l " |
Eslimate LBre ]

Square s Changa | Change dft | dr2 Change

1 B52(a} 425 o) 555014 A25] 1727 2| 147 A8 1.207

a Predictors: {Constant), X3, X2
b Depandent Variable: Y



ANOVA(b)

Sum of i !
Mogel . Squares of Mean Square . sig.
i Raufesslm 208.800 2 453,400 14 666 .000{a)
Residual 4544 £33 147 515
Total 4651.333 149
& Predictors: (Constan), X3, X2
b Dependent Varable: Y
Coefficlents{a)
Stand
ardize ' .
Unsgtandardized d 95% Confidance Correlati Crllinearity
Coeficlents | oone |t | S0 Infervalfor B orelations Stabstics
Medel cionts |
Std. Lower | Wpper | Zero- | Pert Taler
B Emor Beta Bound | Bound | order | jal Pan ance vIF
1 {Constant) | 59.3141{ 7.376 8.047{.000 | 44738 | 72.881 _
X2 388 | 085 | 085 | 4.564 | .000 ore 255 | 090|085 085 | 998 | 1002
X3 70| o088 .122| B47S | 000 300 041 | 426|123 | 122| 808 | 1002
a Dependent Variabie. Y
Coefficient Correlations(a)
Modesl X3 X2
i Comelaticns X3 1.000 040
X2 D40 1.000
Covariances X3 007 000
X2 oo 007
a Dependent Variabie: Y
Collinearity Diagnostics{a}
Condition Yariance Proporfions
Model  Dimernsion Elgenvalue Index —]
(Constant} A2 X3
1 1 2889 1.000 00 00 oo
2 008 19.103 00 44 52
3 003 34 430 1.00 | 56 A8

a Dependent Variable: Y




Residuals Statistics{a)

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Predicled Valus 548204 | 585469 | 57.2667 | 84663 150
Std. Predicied Value -2.669 2603 000 1.000 150
Standard Error of i
Brdicted Valts 485 1619 748 242 150
Adfusted Predicted Value 54,6636 599119 572666 85548 156
Residual -14.03492 | 15.82382 D000 552270 150
Ste. Residual 2,524 2.846 000 9893 150
Stud. Residual -2.542 2875 000 1.003 - 150
Deleted Residual 1424305 | 16.144%7 00008 5.5628a0 150
Siud, Delried Residual 2,502 2940 001 1.010 150
Mahat. Distance 00S 11845 1.987 2.140 150
Cook's Distance 000 088 005 012 150
Centered Leverage Vatue 000 078 | 013 014 150
& Dependent Veriabla: Y
Charts
Histogram
Dependent Variable: Y
25—
o 20—
Q
& 15
g
5...
tdean = 5.84E-
16
0— 1 Sid. Dev. =
a2 0 1 2 3 0.593
M= 150

Regression standardized Resldual




Normal P-P Plot of Regression Standardized

Regression Studentized
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Regression

Descriptive Statistics
Mean Std. Dewlation N
Y 57.2687 558722 150
x1 60.6733 £.60105 150
X2 61.7133 §.35904 150
X3 57.7400 527554 150
Correlationa
¥ X4 2 | %3
Pearson Comelation Y 1.000 522 590 728
X1 522 1.000 599 A80
X2 00 595 1.000 D40
X3 726 A6D 040 1.000
Sig. (1-1ailed) Y ) 000 000 000
X1 000 ) 000 noa
N Y 150 150 150 150
X1 150 150 150 150
x2 150 150 150 150
x3 150 150 150 150
Variables EnteradRamoved(b)
Variabhes I Varablas
Modsl Entared Ramoved Method
1 X3, X2,
X1{8) Enter
a All requested variables eniered.
b Dependent Varable: Y
Model Summary{b}
h Statistics | Durbin-Watson
R Adjusied | Std. Emor Change . -
Square =) n{tha R c ! | ! Sig, F
Model Square | Estimate | Square | o000 dft | dfe | Change -
| changs | I 193
1 S| 50| o7 seeeas| ea1] 1383 3| B| 20 L

T Predictors: (Constant), X3, X2, F3
b Dependent Variable: Y




ANOVALD)

Sum af ;
Model Suarss df Mean Square F . Sig.
1 Regression 526.756 3 275.585 8.892 1  .DOC(a)
Residual 4524577 146 30.990
Totad 4651.333 149
a Predictors: {Conatant), X3, X2, X1
b Dependent Variable: Y
Coafficlantsia)
Stan
dardi
2ad
Coaff f
Unetandardized | ichent v5% Confidence Collinearty
Moche! Coafficients ) i Sig. Interval for B Cormelations Sisfistics
Std. Lower i Uppar | Zero- | Parl Toler
B Ermmor | Bea Bound | Bound | order | la! | Part | snce | MIF
1 (Conster) 1 g5 7971 8,058 7040 | 000 | 4080 72652
X1 A3 | 03| 083 a7ist 00D AN 207 | 122|086 | 088 | 823 ) 1.606
X2 837 08| 038 7898 | DOO| 172 246 | 090 |.020| 028 638 | 1587
X3 B17 Lag) 411 7o 000 42 b 056 | 426 | 110 108§ 70| 1.031
a Dependent Variable: ¥
Coefficient Corralations{a)
Model X3 *2 X1
1 Comelations X3 1.000 -0 A70
X2 -071 1.000 - 601
X1 A70 -.801 1.000
Covarlances X3 008 - 001 002
X2 -001 011 - 007
x1 002 -007 011
a Dependent Varable: Y
Colllnsarity Dingnostics{a)
! A .
P
Maodel Dimension Eigenvalue Condition Varience rupnrtmnsl
Index | ieqnatany | X1 Xz | X3
1 1 2603 1.000 eol o0 00 | .00
2 011 18.987 00 Az 06 A2
) 003 a5 659 03 54 03 .0
4 002 41450 ! 96| 28° 01| 58

s Dependent Variable: hi




Residuals Statistics(a}

Minimum | Maximum Mean Std. Deviatian
Predicled Value 554558 | 59.5314 |  57.2667 92234 150
Std. Predicted Value -1.963 2 455 000 1.000 150
Sfandard Emor of
Pradicted Value 480 1924 Az 259 150
Adjusied Predicted Value §53838 | 508053 | 57.2640 54184 150
Residual -13.53986 | 15.73003 .00000 5.51058 150
Std. Residual 2432 2.828 000 890 - 150
Stud. Residual -2 466 2.855 .000 1.002 150
Deleted Residual 1391408 | 16.05870 00262 5.65025 150
Stud. Deleted Residual 2510 2928 001 1.009 150
Mahal. Distance 4145 18.804 2.680 2,566 i 150
Cook's Distance 000 085 006 010 150
Contered Leverage Value 001 113 020 017 | 150
a Dependent Variable: Y
Charts
Histogram
Dependent Variable: Y
25—

-1 0

1 2

3

Regression Standardized Residual

Mean = 7.83E-17
Std. Dev. = 0.99
M =150




Regression Studentized

Normal P-P Plot of Regression Standardized
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Partial Regression Plot

Dependent Variable: Y
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Partial Regression Pilot

Dependent Variable: Y
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Lampiran §

Reliability {X1)
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 150 100.0
Excluded{s) 0 0
Total 150 100.0
8 Lisiwise delation basad on af variables in the procedura.
Rellabllity Statistics
Crenbach's
Alotia N of ltems
B24 15
Hem Statlstics
Mean Eid. Devintlon N
butirt 43733 J1931 150
butir2 40333 82284 150
butic 3,8800 85074 150
butir4 4.2200 B6135 150
butirs 42733 91150 150
putir§ 42867 B3816 150
buic ¥ 4 1857 Jao 150
butire 4.1487 760908 150
butirg 41000 86555 150
butir10 4.2400 TONE7 150
butiri1 4.1400 52783 150
butir12 45933 52086 150
bunlrd3 38033 BB34S5 150
butir14 38267 7544 150
butirts 41267 96445 150




ltem-Tatal Statistics

Scale | Comecled | Cronbach's

Scale Mean If Variance if Itemn-Total Alpha if ltem

[tem Deloted | Itam Deleted | Correlation Delated
butiri 57.3487 44 255 208 826
butir2 57.B867 ! 42 568 328 820
butir3 57 8400 43 454 230 B27
burtird 575000 37.755 760 791
buirs 57.4467 40.484 472 811
butirg 57.4333 40.543 517 808
but7 57.5332 41,324 528 B80S
butirg 576733 40,528 5508 806
butirg 57.6200 40078 518 BOB
butir!0 57.4B00 41,943 A8 815
putirt 4 57,5800 43 681 219 B27
butir12 67.8267 40,547 A58 512
butirt3 57.8267 39.433 594 B03
butir14 57.7933 30,937 548 805
butir5 57.5933 42.270 | 284 825

Scale Statistice

Mean varance | Std. Deviation | N of llems
61.7200 46.767 6.63862 15




Reliability (X2)

Caso Progessing Summary

N %
Cases  Valid 150 100.0
Excludedia) o o
Total 150 100.0

a Listwiza delefion based on all variables in the procedure.
Roliabllity Statistics

Crenbach’s
Alpha N of ltams
a8 15
Hem Statistics
Mean 5id. Caviation N
butis1 43687 BY768 150
putird 4 2687 | 150
butird 43267 63844 150
bustird 3.8133 1.08304 180
butirs 42733 T4001 150
butine 43733 TG454 150
buir 7 42400 83288 150
bufird 4.1933 B4103 150
butirg 40887 B0440 150
bastir10 4.0133 23387 150
pustirid 3.8067 85410 150
butir12 41133 BTEB1 150
butir1 3 3.8067 B0744 150
butir 14 & 2200 B34 150
butir15 4.2400 | 82476 150




item-Total Statistics

Scale | Corrected Cronbach's

Scala Mean if Varignce if itemvTullaI | Alpha if tem

[em Dealeted [tem Deleted . Correlation Dalaked
butir1 57.5733 58,281 478 B84
butir2 58.0733 59,585 441 BB
butird 58.0133 57,960 532 582
butird 50,5267 55208 558 882
butir§ 58,0667 60.626 266 888
butir® 57,6667 59.858 421 868
butir? 58.1000 57.889 543 882
butiré 58,1467 54,247 848 B6o
butir8 58.2633 %7.036 557 581
butir10 58,3267 67.581 494 B84
butir!1 50,4323 56.180 668 876
butir12 58.2287 54,324 B0 B0
butir13 58.4333 56.126 626 878
buAirs4 58,1200 55050 705 875
butir1% 56.1000 | 61.178 | 279 862

Scale Statistics

Mean Varance | Std. Deyiation | N of iems
62.3400 65.461 8.06079 15




Reliability (X3)

Case Processing Summary

N %
Coses  Vald 150 1000
Exciuded(g) 0 0
Total 180 100.0

a Listwise detetion based on all variables in the procedurs.
Rellabillty Statietics

Cronbach's
Alpha N of kems
855 15
Hem Statistics
Mean Sta. Deviation N
buirt 3.9200 7668 150
butird 3.7600 BB135 150
bulir3 38533 BEASB1 150
butir4 3.5867 80882 150
butirs 3.7867 B5568 50
butir€ 36000 85522 150
buth7 3.9867 B5127 150
bulirg A Q0BT BB309 150
butirg 35200 71608 150
butirtd 40033 78018 150
butlr11 3.7533 88196 150
butirt2 40133 79416 150
butirl3 37733 87582 150
butirl4 32,7800 87224 150
butir1% 4,7667 80816 150




am-Total Statiatics

I Scale Comectad Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total &lpha if item
liem Delatad ltemn Daleted {Corralation Daleled
butirt 53,6500 45,447 518 844
Puir2 53,6200 44,001 739 B32
butir3 53.9467 40,480 | 253 859
butind 54,0133 49.208 270 858
butirS 538133 44 931 576 | 836
buirg 538000 45342 535 838
butir? 53,6133 49,165 206 858
butirg 535933 48297 385 853
butird 53.8800 50,380 247 857
butirtd 53,5087 50.426 218 859
butir11 53,8487 43,903 748 83
bastirt2 53 5067 49 560 288 856
butir13 534267 44,077 736 832
butirt4 63,8400 44874 688 836
butirt5 53,8333 45.227 696 ] 835
Scale Statistlcs
Mean variance | Sid. Deviation | N of ltems
57.6000 53423 7.30909 15




Reliability (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 15 100.0
Excludad(a) 0 0
Total 150 100.0
a Listwise deleton based on all variables in the procedure.
Rellablilty Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
023 15
itemn Statistics
Mean Std, Dewiatlon N
butir 3.85633 56624 150
butke2 3.8533 B7480 150
buir3 3.8033 B2043 150
butir4 3.6467 05634 150
butir 3.7067 B5587 450
butiré 39133 76705 150
butir? 37457 05660 150
butirs 37067 50403 150
butir® 3.0067 82207 150
butir0 38733 04478 150
butir11 30133 B305 150
butir12 38533 B2085 150
butiri3 3.5400 53464 150
butir14 3.7333 51214 150
butir'6 3.8600 80253 150




itam-Total Statistics

I Scale Corrected Cronbach's

Seale Mean if Varance if lkem-Total Alpha if ltem

ltermn Deleted | item Delated | Correlation Deleted
butir1 53,0467 71.0665 784 913
butir2 530487 78.582 353 e
butir3 52 BOBT 73.687 TF42 ) 915
butir4 53,0533 72.346 710 915
butirs 529033 73.725 705 816
butirs 52.7867 80.397 278 928
butir? 52,9533 71.186 768 813
buiirg 52,0033 74.315 629 918
butir® 52.7933 72.610 724 518
bulirtQ 53.0267 71.587 771 914
butir11 £2.7867 74.384 876 917
butiri2 52,8467 73.728 640 818
butir13 52,8500 72.027 751 514
butirt4 52.9667 74.361 843 918
butirs 52 8400 79.008 | 362 | §26

Scala Statistics

Maan Variance

Sta. Daviation | N of Hems

56.7000 24 8515

§,20053 45




