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ABSTRAK 
 

 
 
Setiap jenis hasil rancangan memerlukan upaya maintenance supaya 
hasil rancangan tersebut tetap dapat berfungsi dan bekerja sesuai dengan 
spesifikasi dan fungsi kerjanya dalam waktu tertentu. Sebuah gedung 
bertingkat sebagai sebuah hasil rancangan, pada akhirnya tidak hanya 
indah dilihat tetapi mesti nyaman dan aman untuk dihuni. Gedung 
bertingkat dengan segala utilitas dan fasilitasnya memerlukan upaya 
maintenance supaya kondisi gedungnya laik dihuni dengan utilitas dan 
fasilitas yang dapat berjalan sebagaimana mestinya. Upaya maintenance 
gedung dewasa ini masih dilakukan dengan cara dan sistem yang 
tradisional. Sehingga dirasa perlu untuk menggunakan cara dan sistem 
yang modern yang lebih baik.Maintenance scorecard sebagai sebuah alat 
bantu dapat dipakai untuk upaya mencapai maksud tersebut. Maintenance 
scorecard merupakan penerapan prinsip-prinsip balance scorecard dalam 
dunia maintenance. Untuk kasus di Menara Imperium, analisa dilakukan 
dengan menggunakan management maintenance dicision tree . Analisa ini 
dimulai dengan menganalisa kondisi saat ini berdasarkan faktor-faktor 
kunci manajemen maintenance kemudian dilanjutkan dengan menentukan 
keadaan atau kondisi yang diharapkan. Faktor-faktor kunci manajemen 
maintenance meliputi, preventive maintenance, pengadaan dan 
penyimpanan barang, sistem aliran kerja, teknik pengumpulan data, 
pelatihan teknis dan interpersonal, predictive maintenance, keterlibatan 
semua pihak, penggunaan teknik-teknik kehandalan, total productive 
maintenance, optimasi keuangan dan perbaikan yang berkelanjutan. 
Setelah diketahui kondisi saat ini dan menentukan keadaan yang 
diinginkan maka dibuatlah pengembangan manajemen maintenance 
dengan pendekatan maintenance scorecard. Dalam hal ini, pembahasan 
hanya dibatasi pada perspektif produktifitas dalam tingkatan fungsional 
yang ada di Departemen Teknik Pengelola PPMI Menara Imperium. 

 
 
 
 
 
Kata kunci : maintenance, gedung bertingkat, manajemen maintenance, faktor-
faktor kunci manajemen maintenance, management maintanance decision tree, 
kondisi saat ini, kondisi yang diinginkan, maintenance scorecard, perspektif 
produktifitas, tingkat fungsional, Departemen Teknik Menara Imperium. 
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