ABSTRAK

Memasuki era perdagangan bebas, Indonesia akan memasuki persaingan yang
semakin ketat dalam industri manufaktur dan industri pelayanan. Arus investasi asing
akan semakin meningkat memasuki Indonesia, baik melalui perusahaan asing atau lokal
di berbagai daerah yang sudah beroperasi di Indonesia sendiri.

Persaingan yang semakin tajam antar perusahaan di Indonesia saat ini memacu
setiap perusahaan untuk selalu kreatif dalam upaya mencari pekerjaan-pekerjaan melalui
project yang baru .

Penelitan ini berupaya untuk mencari cara yang tepat dan benar dalam rangka
penyelesaian suatu pekerjaan dengan baik dan memuaskan. Juga untuk mengetahui
kebutuhan, keinginanan dan permintaan para pelanggan-perusahaan terhadap jasa
service yang diberikan oleh perusahaan terhadap pelanggannya.

Hasil yang diperoleh dari analisis yang dilakukan yaitu dengan menggunakan
EFE Matrix, IFE Matrix dan SWOT Matrix menemukan beberapa strategi yang kiranya
dapat membantu PT. SASE dalam meningkatkan penjualan dan pelayanannya.

Hasil yang diperoleh dari analisis kepuasan pelanggan dengan metode likert
menujukkan bahwa PT. SASE cukup puas dengan yang ada namun masih ada beberapa

hal yang harus dilakukan perbaikan.
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