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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di jaman era globallisasi ini, pembangunan infragur jalan telah terbukti
secara nyata mampu memperlancar arus manusiaghalamjasa serta beragam
informasi ke segala penjuru wilayah. Jalan tol rpekan suatu akses jalan yang
memberikan alternatif pergerakan kendaraan dannbamsira dan antar kota
secara lebih cepat dan aman.

Pembangunan jalan tol di Indonesia telah dimulgikspertengahan tahun
1970-an, yaitu dengan dioperasikannya jalan totapsaJagorawi pada tahun
1978. Pada saat ini pembangunan jalan tol telakebdyang di berbagai wilayah
terutama di kota-kota besar di Indonesia. Untukatiapengakses jalan tol, setiap
kendaraan, khususnya kendaraan beroda empat bilaunelewati pintu gerbang
tol, yakni tempat/loket untuk pemberian/pengambi#tantu pengguna jalan tol,
tempat/loket pembayaran awal untuk dapat aksealal jtol atau tempat/loket
pembayaran terakhir setelah akses di jalan tolaREg$arnya pintu gerbang tol
sangat berbeda-beda dan bervariasi tergantundodees dan lebar jalan.

Peningkatan jumlah kendaraan yang ingin masukenitama pada saat jam
masuk kerja maupun jam pulang kerja, hari liburigreed dan liburan hari raya
agama, sering menimbulkan antrian yang panjang gaatamasuk maupun keluar
pintu gerbang tol. Untuk itu dibutuhkan sistem pael@an untuk mengatasi
masalah antrian, yaitu dengan cara menambah petales pemberian kartu

pengguna jalan tol dengan cara mendatangi langpengguna jalan tol atau

-1

S

i

“~ Toremove this watermark, please license this product at www.pdfconverter.com

I



sistemjemput bola, sehingga dapat mengurangi antrian yang dapat akéragkan
kemacetan.

Oleh karena itu diperlukan adanya manajemen datensi yang baik
sehingga dapat menghasilkan keuntungan bagi pibaggiola dan kenyamanan
bagi pengendara. Dengan melihat masalah yang ada penulis memilih untuk
membahas mengenai

“ Analisis Antrian Pintu Gerbang Tol Serang TimBanten “

1.2 Tujuan Penulisan
Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :
1. Menentukan kinerja Gerbang Tol Serang Timur.
2.  Optimalisasi sistem antrian

3. Efisiensi fasilitas dan pemanfaatan pintu gerbah@erang Timur

1.3 RuangLingkup dan Batasan M asalah

Kajian Tugas Akhir ini, meliputi kajian :

1. Karakteristik antrian pintu gerbang tol Serang Tinseéhingga dapat
informasi mengenai akumulasi antrian, durasi amgridan indeks
antrian.

2. Data dari PT.Marga Mandala Sakti selaku pengeleldang pintu tol
Serang Timur dan pengamatan ini khusus untuk keadaroda empat
atau lebih.

3. Survei data primer + data sekunder dari PT. Margadala Sakti selaku

pengelola gerbang tol Serang Timur.
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4. Sampel untuk data primer dilakukan pada 2 (duai) peeta jam sibuk
dengan waktu survei shift | pukul 08.00 — 09.00 Vi pukul 12.00 —

13.00 WIB.

1.4 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini meliputi :

Bab I, Pendahuluan, menggambarkan latar belakamglipan, tujuan
penulisan, ruang lingkup dan batasan masalah a s&atematika
penulisan.

Bab Il, Tinjauan Pustaka, menjelaskan tentang ndgfi jalan tol,
pengertian gerbang tol, kapasitas gerbang tolriloisi waktu
kedatangan, distribusi frekwensi waktu pelayanaan anodel
antrian.

Bab Ill, Metodologi, menguraikan tentang metodolpgingambilan data
dari instansi yang bersangkutan.

Bab IV, Pengolahan Data dan Pembahasan, menjelteski@mg pengolahan
data yang di dapat untuk memperoleh hasil dari ijpergan
karakteristik antrian, sirkulasi antrian dan perdgian antrian.

Bab V, Kesimpulan dan Saran, menguraikan tentasgriilan dari hasil
analisis data antrian kemudian disusun dengan peajgn waktu
dan tingkat kemudahan yang bertujuan untuk meméerik

masukan dan saran agar lebih baik di masa yangdstang.
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