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ABSTRAKSI

Perusahaan adalah lembaga yang dikehendaki untuk mengemban misi
tertentu, salah satu kegiatan yang dilakukan perusahaan terhadap tanggung jawab
sosialnya adalah dengan Corporate Social Responsibility (CSR). Tujuan peneliti
dalam mengadakan penelitian ini adalah untuk mengetahui perlaksanaan program
Corporate Social Responsibility “Kampanye Gizi” PT Japfa Comfeed Indonesia
Tbk. Peneliti ingin mengetahui kinerja Public Relations dalam pelaksanaan
program Corporate Social Responsibility “Kampanye Gizi”, selain itu ingin
mengetahui manfaat-manfaat yang didapat berbagai pihak dengan adanya
program sosial.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif yang bersifat deskriptif. Wawancara secara mendalam dilakukan
terhadap narasumber internal yang kompeten untuk menjawab tujuan penelitian
yaitu, Public Relations Manager dan Public Relations Staff PT Japfa Comfeed
Indonesia. Kemudian narasumber eksternal yang mewakili masyarakat yang
terkait dengan program Corporate Social Responsibility “Kampanye Gizi”.
Metode analisis mengacu pada 6 (enam) tahap perencanaan program Public
Relations (Six Stages). Tahap-tahap tersebut akan digunakan untuk menganalisa
bagaimana proses pelaksanaan dari program Corporate Social Responsibility
“Kampanye Gizi” sehingga tercapai tujuan perusahaan untuk mempertahankan
citra positif perusahaan dan membina hubungan baik dengan masyarakat.

Program CSR “Kampanye Gizi” PT JCI terlaksana dengan baik karena
program tersebut dilakukan dengan terencana setiap tahunnya. Manfaatnya juga
dirasakan oleh penerima bantuan seperti adanya peningkatan kesehatan dan
kedispilinan dari murid-murid SDN 03 dan staff pengajarnya. Program CSR
tersebut juga membantu perusahaan dalam pencapaian tujuan yaitu
mempertahankan citra positif perusahaan di mata khalayaknya.



