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KATA PENGANTAR

Bismillahirahmanirrohim...

Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji syukur di panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan
kemudahan, kelancaran serta kondisi fisik yang sehat, sehingga pada akhirnya
penulis dapat memyelesaikan penulisan skripsi berjudul “Strategi Public
Relations Pulau Umang Dalam Membangun Citra Pasca Pemberitaan
Gempa Tahun 2006 Di Media Massa” guna menyelesaikan kuliah di
Universitas Mercu Buana fakultas ilmu komunikasi jurusan Hubungan
Masyarakat dengan gelar Sarjana Strata Satu (S1).

Setelah melakukan penelitian ini, penulis dapat mencermati tentang strategi
yang dilakukan oleh Public Relations dalam sektor industri pariwisata pantai,
yakni Pulau Umang resort hotel yang merupakan hotel bertaraf bintang empat
yang bertempat di lokasi yang sangat rentan dengan pemberitaan media massa
mengenai gempa, gelombang tinggi dan juga cuaca buruk. Strategi Public
Relations Pulau Umang yang telah dilakukan adalah dengan melakukan
Publication melalui media cetak dan elektronik, mengadakan Event yang
bertujuan untuk meningkatkan branding awareness, menciptakan News dengan
aktif membuat press release serta informasi mengenai kondisi Pulau Umang yang
aman dan nyaman, dan juga melakukan kegiatan Social Responsibility dengan

bekerja sama melalui Ujung kulon Conservation Society dengan menjalankan
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program — program sosial serta kegiatan kepedulian terhadap alam untuk

membentuk citra positif Pulau Umang di mata publik.

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari dukungan banyak pihak. Untuk itu
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar — besar nya kepada :

1. Bapak Drs.Nono Sungkono, MM. sebagai pembimbing yang telah dengan
sabar membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

2. Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana, Dra. Diah
Wardhani, M.Si.

3. Ketua Program Bidang Studi Hubungan Masyarakat Universitas Mercu
Buana, Drs.Juwono Tri Atmodjo, M.Si.

4. Bapak Drs. A. Rahman, MM., M.Si. sebagai Ketua Sidang yang telah
memimpin jalannya sidang skripsi ini dengan baik.

5. Bapak Farid Hamid S.Sos., M.Si. sebagai penguji ahli terima kasih telah
menguji penulis sehingga pada akhirnya dapat menyelesaikan studi di
universitas Mercu Buana.

6. Suami tercinta Hendro S.Priyanto yang selalu memberi dukungan dan cinta
setiap tarikan nafas penulis.

7. Alfath Syahmi Hean sebagai putra penulis yang selalu menjadi penyemangat
dan membuat penulis selalu ingin menjadi yang terbaik.

8. Mama dan Bapak tercinta yang selalu mencurahkan kasih sayang dan doa.

9. Mertua tercinta yang selalu memberi perhatian dan doa.
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10.

11.

12.

13.

14.

Mbak Nuniek Nuriani dan mas Ipey Miyasaka kakakku tercinta serta si cantik
keponakanku Azusa chan, Adik tersayang M.Rio Sofwan dan Nurfitriani |,
kalian selalu memberikan semangat dan doa kepada diriku.

Para dosen Universitas Mercu Buana yang telah memberikan ilmu yang sangat
bermanfaat.

Bapak Christian Halim sebagai Presiden Direktur Pulau Umang yang telah
membantu memberikan informasi dan kesempatan dalam penulisan skripsi
ini.

Chika, Ipeh, Puput, Tia — The Jefkins team, Yesvi, dan semua teman — teman
PR14 yang selalu saling memberi dukungan.

Serta pihak lain yang sudah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi
ini yang tidak dapat dituliskan satu — persatu.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak — pihak yang

membutuhkan informasi khususnya bagi yang ingin mengetahui sttrategi Public

Relations di sektor pariwisata, walaupun penulis sangat menyadari bahwa

penulisan skripsi ini jauh dari kesempurnaan. Sekali lagi penulis sampaikan

terima kasih yang sebesar — besarnya untuk semua pihak yang terlibat baik secara

langsung maupun tidak langsung sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Jakarta, Februari 2011

Penulis
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