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ABSTRAK

PT. Infomedia Nusantara adalah perusahaan contact center terbesar saat 

ini di Indonesia yang mengelola call center inbound dan outbound di banyak 

industri. Perusahaan juga dihadapkan pada penggunaan aplikasi dengan format 

data yang berbeda di tiap divisi. Oleh sebab itu perusahaan membutuhkan 

software untuk mengintegrasikan data dan membantu perencanaan sumber daya.

Dalam setiap pengambilan keputusan di level managerial dimana 

kriterianya bisa saja bersifat subjective, maka demi efisiensi dan efektifitas PT. 

Infomedia Nusantara, maka alat bantu pengambilan keputusan yang tepat sangat 

diperlukan.

Penyediaan sebuah software yang tepat untuk perusahaan dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process, dimana masing-masing 

kriteria dan alternatif dalam hal ini software ERP dibandingkan satu dengan 

yang lainnya sehingga memberikan output nilai.

Kata kunci : Analytic Hierarchy Process, Enterprise Resource Planning,.
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ABSTRACT

Infomedia Nusantara Ltd. is the largest contact center company in 

Indonesia that currently manages inbound and outbound call centers in many 

industries. The company is also faced to the use of application  with varied data 

format in every division. Therefore, the company needs Enterprise Resource 

Planning software to integrate the data and assist the sources planning. 

In determining appropriate desicion level managerial for a company, there 

are several subejctive criterias to think about, for achieving efficiency and 

effectiveness in Infomedia Nusantara Ltd., then  making an appropriate decision 

is really needed.

The best software for the company by using Analytical Process Hierarchy 

approach, which  each criteria and the alternative (in this case is ERP software) 

are compared one to another so that it can give us an output value.
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