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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr.wb

Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, atas
segala nikmat-Nya yang diberikan kepada kita, yang salah satunya berupa nikmat
kesehatan sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“PENGARUH KUALITAS DAN CITRA MERK (BRAND IMAGE)
PRODUK ORIFLAME TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi pada
Konsultan Oriflame Pusat yang Terletak di Daerah Bulungan Jakarta
Selatan)”.

Dengan segala kemampuan yang ada, penulis berupaya untuk
menghimpun data dan informasi yang dibutuhkan untuk menyelesaikan skripsi
ini. Namun manusia tidak luput dari kesalahan, sehingga penulis pun menyadari
bahwasanya penulisan skripsi ini masih belum sempurna. Karena kesempurnaan
itu hanyalah milik Allah SWT. Untuk itu penulis menyampaikan maaf dan akan
terus berupaya untuk meningkatkan kemampuan dan pengetahuan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat diselesaikan tanpa
bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itulah dalam kesempatan ini
penulis hendak menyampaikan ucapan terimakasih kepada :

1) ALLAH SWT yang selalu memberikan rahmat dan karunianya kepadaku dan
telah membuat sesuatu yang tidak mungkin untuk ku.
2) Nabi Besar Muhammad. SAW. Yang telah membawa umat manusia dari

zaman kegelapan ke zaman yang terang benderang.
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3) Ibunda Lily Kamal tercinta yang dengan penuh kesabaran, doa, dan cintanya
yang tulus telah memotivasi penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

4) Ayahanda Subanda Kamal tercinta yang dengan penuh kerja keras dalam
membiayaiku dan kasih sayang serta doanya telah banyak memotivasi penulis
untuk menyelesaikan skripsi ini.

5) Saudara - saudaraku yang telah memberikan motivasi untuk menyelesaikan
skripsi ini.

6) Tante — tanteku yang selalu mendukung dan memotivasi aku supaya berguna
bagi keluarga dan tidak mengecewakan orang tua, terima kasih.

7) Kekasih tercinta Shelly Isnadiar dan keluarga yang selalu menemani dan
memberi dukungan dengan rasa cinta dan kasih sayang. “I LOV U MORE”

8) Ibu Dra. Yuli Harwani, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Mercu Buana.

9) Bapak Arief Bowo Prayoga K, SE, MM selaku ketua jurusan Manajemen S1
Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana.

10) Bapak Tafipprios, SE, MM, selaku pembimbing skripsi saya yang telah
banyak memberikan petunjuk dan saran kepada saya dalam menyelesaikan
skripsi ini.

11) Bapak M. Rasyid, SE, MM. selaku pembimbing akademik saya yang telah
banyak membantu memberikan petunjuk dan saran.

12) Terima kasih untuk sarjana — sarjana yang telah lulus khususnya Ang 04 :

Manab, Tiger, Njin, dan lainnya yang engga bisa disebutin satu-satu.
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13) Spesial terima kasih untuk sahabat saya “Endjhin & Amsyong”, thanks a lot
for you guys,klo ngga ada kalian gw ngga bakal lulus neh...

14) Terima Kasih Untuk Para Staf Oriflame, Mba Nadia, Mas Arief, dan semua
staf yang membantu untuk informasinya..thx berat,traktirannya nanti yah..

15) Pak Dicky dan Bu Henny sebagai Up-line yang udah banyak banget
memberikan motivasi tiada henti.

16) Untuk semua pihak yang belum disebutkan yang telah membantu penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis ingin mengucapkan maaf dan terima

kasih sebesar — besarnya.

Jakarta, Agustus 2010

Penulis
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