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ABSTRAKSI

Strategi komunikasi merupakan suatu rencana atau desain untuk mengubah
perilaku manusia dalam suatu jumlah besar melalui penyampaian ide-ide baru baik
berupa pesan, informasi atau kebijakan. Ini merupakan cara yang dilakukan oleh
atasan suatu organisasi atau perusahaan dalam menyampaikan kebijakan-kebijakan
perusahaan. Disini seorang atasan harus mampu memilih langkah-langkah yang tepat
agar kebijakan-kebijakan yang disampaikan dapat diterima dan berjalan dengan baik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Atasan PT.
Enercorp Indonesia dalam Mengkomunikasikan Kebijakan Perusahaan kepada
Karyawan. Kerangka konsep yang digunakan terdiri dari pengertian organisasi,
komunikasi organisasi, alat arus komunikasi dalam organisasi, pengertian dan jenis-
jenis komunikasi internal, pengertian strategi komunikasi, prinsip-prinsip dan korelasi
antar komponen dalam strategi komunikasi, pengertian kebijakan serta gambaran
kebijakan dan kebijakan komunikasi. Metode penelitian yang digunakan adalah
dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan
wawancara mendalam dengan satu orang direktur PT. Enercorp Indonesia, satu orang
HR Manager, dan tiga orang karyawan perusahaan. Wawancara mendalam ini
bertujuan untuk memperoleh fakta dan data mengenai strategi yang digunakan oleh
pimpinan perusahaan, melakukan dan melihat berhasil atau tidaknya kebijakan yang
disampaikan kepada karyawan.

Setelah melakukan wawancara mendalam dengan semua pihak yang menjadi
narasumber, diketahui bahwa Strategi Atasan PT. Enercorp Indonesia dalam
Mengkomunikasikan Kebijakan Perusahaan kepada Karyawan. Menurut penelitian
dan analisis yang dilakukan penulis terdiri dari beberapa prinsip strategi komunikasi
mulai dari penggunaan pesan yang dirancang untuk khalayak spesifik,
mengkomunikasikan pesan bagi golongan vyang tidak setuju, melokalisir
penyampaian pesan, pemanfaatan saluran tradisional, mengaktifkan keikutsertaan
agen-agen perubahan yang berasal dari kalangan itu sendiri serta mengenali sasaran
komunikasi, pemilihan media yang digunakan, pengkajian tujuan pesan dan peranan
komunikator dalam penyampaian kebijakan tersebut. Dalam hal ini atasan melakukan
media monitoring untuk melihat kebijakan yang disampaikan apakah bisa diterima
atau tidak.
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