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KATA PENGANTAR

Dengan  memanjatkan puji  syukur Alhamdullilaahirobbil’aalamiin,
kehadirat Allah SWT, atas jjin-Nya disertai limpahan rahmat, karunia, penulis
dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan judul “ Kualitas Pelayanan Jasa Kelas
Internasional Fakultas Ekonomi Universitas Trisakti Jakarta”, sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Dengan kesungguhan dan ketulusan hati, penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan, baik berupa
ilmu, do’a, tenaga, perhatian, serta kesabaran dalam penyelesainan skripsi ini.

* Ibuku tercinta yang selalu memberikan do’a tulus dan dorongan moral dan
dukungan yang tak terhingga baik moril, tenaga dan materi sehingga penulis
dapat akhirnya dapat ' menyelesaikan skripsi  ini.  Penulis juga
mempersembahkan untuk Ayahanda vang telah berpulang ke “Rahmatullah”
yang belum sempat melihat.ananda dalam mencempuh iimu pada saat ini.

* Keluarga terutama kakakku dan para keponakanku yang telah membantu
untuk kelancaran pengetikan skripsi ini.

" Yang terhormat Bapak Drs. Priyono, MM yang telah membimbing penulis
dalam menempuh skripsi ini.

* Dukungan dari pimpinan, rekan-rekan staf dan para mahasiswa di Kelas
Internasional FE. USAKTI yang telah membantu penulis mendapatkan

informasi dan data-data yang berguna untuk penyelesaian skripsi ini.
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* Untuk teman-teman di PKSM Universitas Mercu Buana Menteng : Veta,
Yuli, Vita dan Cici dan teman-teman lainya yang tidak tersebut satu-persatu,

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa pembahasan dan penyusunan skripsi

ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu dengan kesungguhan dan ketulisan

hati penulis mengharapkan saran dan kritikan dari berbagai pihak untuk

kesempurnaan dari skripsi ini semoga bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 7 September 2006

Penulis,

Sri Lestari
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